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Zusammenfassung

Die vorliegende Umfeld- und Bedarfsanalyse der Integrationsangebote fur Auslan-
derinnen und Auslander im Kanton Bern beschaftigt sich mit folgenden Fragen:
Reicht die Zahl der Teilnahmeplatze aus? Ist der inhaltliche Fokus der Angebote
adaquat gewahlt? In welchen Bereichen besteht noch Optimierungspotential? Zur
Beantwortung der Fragen wurden in erster Linie Fachgesprache mit verschiedenen
Stakeholdern gefiihrt und Sozialdienstmitarbeitende online befragt.

Ergebnisse

Es konnen drei Zielgruppen unterschieden werden: 1) Fluchtlinge, 2) vorlaufig
Aufgenommene sowie 3) armutsgefdhrdete und armutsbetroffene B/C-
Auslanderinnen und Auslander. Bei allen Gruppen steht die Forderung von
Sprachkenntnissen, Qualifizierung und Berufserfahrung im Vordergrund. Gleich-
zeitig zeigt sich eine grosse Heterogenitat innerhalb der Zielgruppen. Um dieser zu
begegnen braucht es eine flexible Angebotslandschaft.

Eine Mehrheit der befragten Akteure erachtet einen Ausbau der Anzahl Angebots-
platze fir notwendig, allerdings in unterschiedlichem Ausmass. Eine Stérkung
wird besonders hdufig bei Mentoring / Coaching, gefolgt von Sprache / Grund-
kompetenzen und Qualifizierung gewiinscht. Die Dimensionen Beschéftigung und
Information scheinen dagegen bereits ausreichend abgedeckt zu sein. Gleichzeitig
ist es wichtig, diesbeziiglich auch die differenzierten Resultate zu beachten: Uber
die verschiedenen Stufen des Integrationsprozesses und bei verschiedenen Ziel-
gruppen stehen unterschiedliche Angebote im Vordergrund.

Weiter zeigten die Fachgesprache, dass die Angebotspalette bereits Bedurfnisse fur
einen Grossteil der Zielgruppen passend abgedeckt. Fur einige spezifische Teil-
gruppen stehen hingegen noch keine passenden Angebote zur Verfligung.

Empfehlungen

Auf Basis der erlangten Erkenntnisse empfiehlt B,S,S dem kantonalen Sozialamt
folgende 7 Massnahmen zur Optimierung der Integrationsférderung:
1. Teilnahmeplétze erhbhen
Breite Palette beibehalten, ausgewéhlte Dimensionen starken
Nutzung systematisieren
Informationsfluss in / aus den Angeboten sicherstellen
Einbezug und Unterstiitzung von Unternehmen
Individuellere Betreuung
Bedarfsmonitoring einfiihren

N o ok wd
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1. Einleitung

Was sind die Einflussfaktoren einer erfolgreichen Integration? In der Strategie des
Sozialamtes Kanton Bern wird diesbezuglich festgehalten:

»Integration beruht [...] immer auf mehreren Dimensionen. So tragen Sprache, Bildung und Beruf
sowie soziale Beziehungen dazu bei, Teil eines Ganzen, Teil der Gesellschaft zu sein. Dabei beein-

flussen sich die einzelnen Aspekte gegenseitig. Sprache ist meist eine Voraussetzung fiir Arbeit; und

wahrend der Arbeit lernt man die Sprache und andere Menschen kennen.*!

Die vorliegende Umfeld- und Bedarfsanalyse wurde vom Sozialamt in Auftrag
gegeben, um zu ermitteln inwiefern das aktuelle Angebot an Integrationsangeboten
fur Auslanderinnen und Auslédnder im Kanton Bern diese verschiedenen Elemente
abdeckt. Ziel der Analyse ist zu untersuchen,

e 0b die Zahl der Platze ausreicht,

e 0ob der inhaltliche Fokus der Angebote adaquat gewahlt ist, um den Beduirf-
nissen der Auslénderinnen und Auslénder gerecht zu werden, und

¢ in welchen Bereichen noch Optimierungspotential besteht.

Zudem werden ausgewahlte Fragen des Sozialamts zum Zuweisungsprozess, zu
Zielvereinbarungen und zur Offnung bestimmter Angebote fiir weitere Klienten-
gruppen untersucht.’

Um diese Aufgabe zu erfiillen, wird zunéchst die Zielgruppen definiert und be-
schrieben (Kapitel 2 und 3). Anschliessend wird analysiert, wie die aktuelle Ange-
botspalette im Kanton Bern optimiert werden konnte (Ist-Soll-Abgleich). Kern-
stiick stellen die Einschatzungen der verschiedenen Stakeholder dar, wie sie in
Fachgesprachen (Kapitel 4) und in einer Online-Befragung von Sozialdiensten
(Kapitel 5) erhoben wurden. Erganzend wurden die Integrationsfachstellen in den
Kantonen Zirich, Aargau und Solothurn befragt und die Forschungsliteratur auf
Hinweise zu ,,Good Practice” gesichtet (Kapitel 6). Der Bericht schliesst mit einem
Fazit und sieben Empfehlungen zuhanden des Sozialamts (Kapitel 7).

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen, die uns bei der Durchfiihrung der Um-
feld- und Bedarfsanalyse unterstutzt haben. Die Gesprache mit den Interviewpart-
nerinnen und -partnern und der Validierungsworkshop waren von einem offenen
und konstruktiven Dialog geprégt. Dies hat die Analyse und die Ausarbeitung der

! SOA-Strategie 2013 (Strategie berufliche und soziale Integration 2013 bis 2020), S. 5.

2 Der Fokus der Studie liegt somit auf der Analyse des Bedarfs. Die Umfeldanalyse konzentriert
sich auf ausgewahlte Aspekte bei der Beschreibung der Ziele, Grundsatze und Organisation der In-
tegrationsforderung im Kanton Bern (Kapitel 2).
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Empfehlungen sehr unterstitzt. Unser Dank gilt ebenso den Mitarbeitenden des
Kantonalen Sozialamts fur die konstruktive Zusammenarbeit.

Informationsquellen
Die Umfeld- und Bedarfsanalyse stiitzt sich auf folgende Informationsquellen:

e 31 Fachgesprache und schriftliche Erhebungen mittels Raster im Herbst 2016
mit folgenden Fachstellen im Kanton Bern:?

2 Fliichtlingssozialdiensten

5 Asylsozialhilfestellen

3 Ansprechstellen Integration

2 kommunalen Sozialdiensten

8 Anbieter VAFL-Integrationskurse
4 Sprachkursanbieter

4 BIAS-Anbieter

3 Mentoren

e Online-Befragung unter kommunalen und regionalen Sozialdienstmitarbeitenden:
Samtliche 69 Sozialdienststellen wurden mit der Bitte angeschrieben, die Befra-
gung von zwei Mitarbeitenden ausfiillen zu lassen (Ricklauf: 70 %).

e ,,Good Practice* in anderen Kantonen: Interviews mit drei Vertreter/innen der
Integrationsstellen der Kantone Aargau, Solothurn und Zrich.

e ,,Good Practice* Forschungsliteratur: Recherche zum aktuellen Forschungs-
stand in ausgewahlten Studien.

e Datenanalyse: Auswertung Reporting des kantonalen Sozialamts, verschiedener
Angebotsreportings und Statistiken des BFS und des SEM (Asylstatistik, SoStat,
FluStat, e-Asyl, Schweiz. Arbeitskrafteerhebung SAKE)

e Validierungsworkshop mit Vertreter/innen der Fluchtlingssozialdienste, der
Asylsozialhilfestellen und der Ansprechstellen Integration. Die Ergebnisse der
Analyse wurden vorgestellt und reflektiert.

Nicht befragt wurden Auslanderinnen und Ausléander und Betriebe. Es wurde aus Res-
sourcengriinden, Sprachbarrieren und aufgrund anderer Projekte entschieden, deren Stim-
me durch Studien und den Einbezug der Mentoren abzubilden.

8 Zuteilung nach Hauptfokus der jeweiligen Institution. Aufgrund von Doppelzustandigkeiten wer-
den mit den 31 Fachgesprachen 34 Stellen reprasentiert. Eine Person (Asylsozialhilfestelle) vertrat
eine vierte Ansprechstelle Integration und einen neunten Anbieter VAFL-Integrationskurse. Eine
Person (Anbieter VAFL-Integrationskurse) représentierte einen fiinften Sprachkursanbieter.
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2. Kontext und Eingrenzung

Der nachfolgende Abschnitt stellt eine kurze Einfihrung tber die Berner Integrati-
onspolitik, insbesondere zu den Zielen und den Rahmenbedingungen der Integrati-
onsangeboten fir Auslanderinnen und Auslander dar. Im Weiteren werden sowohl
die zu untersuchenden Zielgruppen definiert als auch die relevanten Integrations-
angebote eingegrenzt.

2.1. Berner Integrationspolitik

Ziele, Grundsatze, Strategie

Das Ausléndergesetz definiert als Ziel der Integration das Zusammenleben der
einheimischen und auslandischen Wohnbevolkerung auf der Grundlage der Werte
der Bundesverfassung und gegenseitiger Achtung und Toleranz.* Diese Zielset-
zung wird im Integrationsgesetz des Kantons Bern weiter konkretisiert. Demnach
soll es der auslandischen Bevolkerung ermdglicht werden, an der Bildung sowie
am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben teilzuhaben.® Das Integrati-
onsgesetz legt den Fokus auf die Pravention und sieht besondere Angebote fiir neu
aus dem Ausland zuziehende Personen vor (vgl. hierzu das sogenannte Berner
Modell). Es basiert zudem auf dem Grundsatz des Fordern und Fordern. Sowohl
das Auslander- als auch das Integrationsgesetz sind die Grundlage fuir die Angebo-
te des Kantonalen Integrationsprogrammes KIP firr die Jahre 2014- 2017° und
2018-2021.

Eine weitere Basis flr die kantonalen Integrationsbestrebungen bildet die Strategie
berufliche und soziale Integration 2013 bis 2020, welche von der Abteilung In-
tegration des Kantonalen Sozialamtes erarbeitet wurde. Gemass der Strategie be-
zieht sich die Integrationsarbeit ,,sowohl auf Migrantinnen und Migranten, inkl.
anerkannte Fluchtlinge und vorlaufig Aufgenommene, als auch auf Schweizerin-
nen und Schweizer, die aus verschiedenen Griinden gesellschaftlich eher am Rande
stehen.”” Gemass dem Leitsatz schafft das Sozialamt gezielt Rahmenbedingungen,
damit mdglichst viele Menschen, vor allem Jugendliche und junge Erwachsene
sowie Personen mit Migrationshintergrund, arbeiten und an der Gesellschaft teil-

Art. 4 AuG.

Art. 2 Abs. 2 IntG.

Vgl. www.gef.be.ch/gef/de/index/soziales/soziales/migration.html.
SOA-Strategie 2013, S. 5.

~ o v N


http://www.gef.be.ch/gef/de/index/direktion/organisation/soa/rechtliche_grundlagen_NEU/migration.html#middlePar_linkliste_6693
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haben kénnen. Folgende vier Stossrichtungen sollen dabei die Arbeit des Kantona-
len Sozialamtes leiten®:

e Stossrichtung 1: Bedarfsgerechte Angebotspalette

e Stossrichtung 2: Mit prazisen Wirkungszielen steuern
e Stossrichtung 3: Engagement der Wirtschaft

e Stossrichtung 4: Effiziente interne Prozesse

Die vorliegende Analyse soll nachweisen, ob die Angebotspalette tatsachlich be-
darfsgerecht ist, wie dies Stossrichtung 1 vorsieht. Eine bedarfsgerechte Ange-
botspalette soll Sozialhilfebeziehende ihrem Bedarf entsprechend in ihren Integra-
tionsbemiihungen fordern und fordern. Angesicht der hohen Folgekosten liegt ein
besonderes Augenmerk auf der Integration von Jugendlichen und jungen Erwach-
senen. Bei den unterstiitzten Angeboten wird die Nachhaltigkeit betont, da nur
ganzheitliches, langerfristiges und auf Eigenverantwortung basierendes Denken
und Handeln zu einer erfolgreichen Integration fiihrt. Stossrichtung 3 flhrt aus,
dass Anreize geschaffen werden sollen, so dass es vermehrt zu Zusammenarbeiten
mit Unternehmen und Vertretern der Wirtschaft kommt.

Organisation / Zustandigkeiten®

Das kantonale Sozialamt finanziert (iber Leistungsvertrage mit tberprifbaren Wir-
kungs- und Leistungszielen sowohl Beratungsstellen als auch Integrationsangebo-
te, die Auslanderinnen und Auslander in ihren Integrationsbemiihungen fordern
und fordern. Nachfolgend werden zuerst die Stellen, dann die Angebote, kurz auf-
gefiihrt:

Grundsatzlich stehen allen Auslanderinnen und Ausléandern die sogenannten An-
sprechstellen Integration zur Verfligung. Es gibt vier solche Beratungsstellen im
Kanton Bern, auf die Regionen verteilt."® Die Beratungspalette dieser Stellen um-
fasst (Kurz-)Beratungen von Individuen, aber auch die fachliche Unterstiitzung
von Organisationen und Gemeinden mit Projekten oder Problemen in der Integra-
tionsférderung.

8 SOA-Strategie 2013, S. 22-24.

° Wir bedanken uns bei Fernanda Benz, Abteilung Integration des Sozialamts, Gesundheits- und
Fursorgedirektion des Kantons Bern, die den Abschnitt zu Organisation/ Zustandigkeiten verfasst
hat.

19 Stadt Bern: Kompetenzzentrum Integration K| Stadt Bern; Berner Oberland: Kompetenzzentrum
Integration Oberland KIO Thun; Bern-Mittelland und Emmental-Oberaargau: Informationsstelle
fur Ausléanderinnen und Auslénder ISA sowie Interunido im EO; Biel-Seeland und Berner Jura:
Multimondo.



Umfeld- und Bedarfsanalyse Integrationsangebote B,S,S.

Auslanderinnen und Auslandern, welche finanziell nicht selbststandig sind, stehen
unter bestimmten Bedingungen Sozialdienste zur Verfligung. Sowohl die Bemes-
sung der Sozialhilfe als auch die zustandige Stelle variiert im Kanton Bern je nach
Aufenthaltsstatus und Einreisegrund der Person.™* Fir Auslanderinnen und Aus-
lander gibt es zwei Systeme:

a. Die kantonalen Sozialdienste sind die ersten funf bzw. sieben Jahren fur
Personen im Asyl- und Fluchtlingsbereich zustdndig. Sechs Asylsozialhil-
festellen richten regional die Sozialhilfe fur Asylsuchende und VA aus.
Zwei Flichtlingssozialdienste tun dies gesamtkantonal fir FL. Die Asylso-
zialhilfestellen arbeiten im Auftrag der kantonalen Polizei- und Militérdi-
rektion (POM), die Flichtlingsdienste im Auftrag der kantonalen Gesund-
heits- und Fursorgedirektion (GEF). Aktuell ist ein Projekt in Arbeit, das
diese Aufteilung zwischen den Direktionen ab 2020 beheben soll.*

b. Die kommunalen und regionalen Sozialdienste sind fur alle Sozialhilfe be-
rechtigten Auslanderinnen und Auslénder zusténdig, welche nicht in die
obige Kategorie fallen. Mit anderen Worten: Die kommunalen und regiona-
len Sozialdienste richten die Sozialhilfe fir FL und VA aus, die schon lan-
ger als funf bzw. sieben Jahre in der Schweiz sind sowie fiir Auslanderin-
nen und Ausléander mit einer Aufenthalts- oder Niederlassungsbewilligung
(B oder C), zum Teil auch fir Kurzaufenthalter (L). Die kommunalen und
regionalen Sozialdienste tun dies im Auftrag der Gemeinden. Die Gesund-
heits- und Fursorgedirektion (GEF) finanziert aber via Lastenausgleich 50
Prozent der anfallenden Kosten und ist fiir den Gesetzesvollzug zusténdig.

Diesen Beratungsstellen kommt im Kanton Bern eine wichtige Funktion in der
Integrationsforderung zu. Neben der Ausrichtung der wirtschaftlichen Hilfe verfi-
gen beide Systeme (iber einen Auftrag zur Fallfilhrung Integration.® Diese bein-

1 Dje Sozialhilfestellen arbeiten dabei eng mit der Migrationsbehérde zusammen. Sie haben z.B.
eine Meldepflicht. Je nach Status kann die Migrationsbeh&rde ab einer gewissen Bezugshéhe auch
den Verlust der Aufenthaltsbewilligung verfiigen.

12 Das gegenwirtig laufende Projekt zur Konzipierung der Neustrukturierung des Asyl- und Fliicht-
lingshereichs (NA-BE) sieht diesheziliglich umfassende Neugestaltungen vor. Inshesondere sollen
die Unterstiitzungs- und Integrationsleistungen fiir langer anwesende Personen des Asylbereichs in
die Zustandigkeit der GEF fallen.'? Da sich der institutionelle Rahmen der Integration von Perso-
nen aus dem Asyl- und Fliichtlingsbereich entsprechend im Wandel befindet, wurden diesbezugli-
che Fragestellungen in der vorliegenden Umfeld- und Bedarfsanalyse explizit ausgeklammert.

13 Die Asylsozialhilfestellen erhielten erst am 1.1.2017 einen expliziten Integrationsauftrag von der
GEF.
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haltet u.a. die Erarbeitung von Integrationsplanen und Zielvereinbarungen mit den
Klientinnen und Klienten zu deren Integrationsforderung.

Bzgl. der Integrationsangebote fur die auslandische Wohnbevolkerung gilt:

An allererster Stelle erfolgt die Integration von Auslanderinnen und Auslédndern
uber den Arbeitsmarkt oder die Bildung. Ist dies noch nicht direkt moglich, fihrt
die spezifische Integrationsférderung die auslandische Wohnbevolkerung an diese
heran. Zur spezifischen Integrationsférderung gehdren verschiedene Integrations-
angebote (vgl. mehr hierzu unter Kapitel 2.3).

Die Bildung wird von der Erziehungsdirektion gesteuert. Fiir den Arbeitsmarkt ist
die Volkswirtschaftsdirektion zustandig. Fur die spezifische Integrationsférderung
ist die Gesundheits- und Fiirsorgedirektion verantwortlich, in Zusammenarbeit mit
der Polizei- und Militardirektion. Um die Bemuhungen der verschiedenen Direkti-
onen zu koordinieren und dadurch die Integration der auslandischen Wohnbevol-
kerung zu verbessern, erarbeiteten diese Direktionen im Rahmen der Interinstituti-
onelle Zusammenarbeit (11Z) direktionsubergreifende Optimierungsmassnahmen,
die 2016 vom Gesamtregierungsrat verabschiedet wurden.*

2.2. Eingrenzung der untersuchten Zielgruppen

Die vorliegende Analyse umfasst die berufliche und soziale Integration von ar-
mutsgefahrdeten und armutsbetroffenen Auslanderinnen und Auslédndern im er-
werbsfahigen Alter (15-64-jahrig). Armutsgeféhrdet ist ein Haushalt, wenn sein
verfiigbares Einkommen geringer ist als 60 % des mittleren verfiigbaren Einkom-
mens (Median) aller Haushalte. Erreicht ein Haushalt die 50 %-Grenze des mittle-
ren verfiigbaren Einkommens nicht, so wird er als armutsbetroffen bezeichnet™.
Die hier interessierende Gruppe umfasst folglich Auslanderinnen und Ausléndern,
die Sozialhilfe erhalten, und solche, die keine Sozialhilfe beziehen, aber tUber nur
sehr wenig finanzielle Mittel verfugen und so beispielweise Miihe haben, einen
Sprachkurs zu finanzieren.

Die armutsgefahrdeten und —betroffenen Auslanderinnen und Auslédnder werden
fur die folgende Analyse weiter konkretisiert in die folgenden drei Gruppen:

14 Umsetzungskonzept 11Z 2015, S.4-22.

% vgl. Sozialbericht Bern 2015 S. 12-13: ,,In Ubereinstimmung mit einschlagigen Definitionen vieler
internationaler und nationaler Referenzinstitutionen (EU, OECD, Unicef, WHO, Statistisches
Bundesamt Deutschland, Bundesamt fiir Statistik) definiert der Sozialbericht einen Haushalt als
armutsgefahrdet, wenn sein verfiighbares Einkommen geringer ist als 60 Prozent des mittleren ver-
fugbaren Einkommens (Median) aller Haushalte*.
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Fluchtlinge (FL) erhalten entweder Asyl und damit eine Aufenthaltsbewilligung B
oder sie werden als FL vorldufig aufgenommen und erhalten einen F-Ausweis.*®
FL mit B-Ausweis konnen dauerhaft in der Schweiz bleiben, wéhrend der F-
Ausweis jeweils fur die Dauer eines Jahres ausgestellt und verlangert wird. Die
ersten finf (B-FL) bzw. sieben (F-FL) Jahre nach Einreise sind die kantonalen
Flichtlingssozialdienste im Auftrag der GEF zustindig.'” Im Falle weiterhin be-
stehender Bedurftigkeit wechseln FL nach flinf bzw. sieben Jahre in die Zustan-
digkeit der kommunalen Sozialdienste.

Vorlaufig Aufgenommene (VA) erfullen die Fluchtlingseigenschaft nicht. Ihre
Wegweisung ist aber unzulassig (Verstoss gegen Voélkerrecht), unzumutbar (kon-
krete Gefahrdung des Auslénders) oder unmoglich (vollzugstechnische Griinde).
Die vorléufige Aufnahme kann fir 12 Monate verfiigt werden. Sie wird vom Auf-
enthaltskanton um jeweils 12 Monate verldngert, wenn die Bedingungen die glei-
chen geblieben sind. Die ersten sieben Jahre nach Einreise sind die Asylsozialhil-
festellen im Auftrag der POM fiir die VA zustandig.'® Sieben Jahre nach Einreise
wechseln auch VA in den Verantwortungsbereich der Gemeinden. Sie werden
dann nach dem Sozialhilfegesetz betreut, sofern sie zu diesem Zeitpunkt noch be-
diirftig sind.*

Auslanderinnen und Auslander mit einer Aufenthalts- oder Niederlassungsbewilli-
gung (Ausweis B, C) sind durch eine Erwerbstatigkeit oder im Familiennachzug in
die Schweiz eingereist. Aber auch FL und VA, die langer als 5 bzw. 7 Jahre in der
Schweiz sind, gehdren zu dieser Zielgruppe (im Folgenden B-/C-Auslédnderinnen
und Auslander genannt). Bei Fragen zum Thema Integration konnen sie sich an die
spezialisierten Ansprechstellen Integration wenden. Im Falle der Armutsbetroffen-
heit bzw. eine Sozialhilfebezugs sind die kommunalen und regionalen Sozialdiens-
te (nicht die kantonalen) zusténdig. Diese arbeiten eng mit der Migrationsbehérde
zusammen.

18 FL werden dann vorlaufig aufgenommen, wenn sogenannte Asylausschlussgriinde vorliegen. Da
FL geméss der Genfer Fluchtlingskonvention ein Mindestmass an Rechten gewahrt werden muss,
sind vorlaufig aufgenommene FL in gewissen Bereichen (z.B. Sozialhilfe und Mobilitat) besser
gestellt als VA. Fir mehr Informationen siehe: www.fluechtlingshilfe.ch/asylrecht/rechtlicher-
status/anerkannte-fluechtlinge-vorlaeufige-aufnahme.html.

17 vgl. www.gef.be.ch/gef/de/index/soziales/soziales/sozialhilfe/vorlaeufig_aufgenommeneundflue-
chtlinge.html

8 Ab dem 1.1.2017 haben die Asylsozialhilfestellen auch wieder einen Integrationsauftrag fiir die
VA. Die GEF koordiniert dessen Umsetzung.

19 vgl. www.gef.be.ch/gef/de/index/soziales/soziales/sozialhilfe/vorlaeufig_aufgenommeneundflue-
chtlinge.html.
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Hinweis: Die Studie schliesst Personen aus deutsch- oder franzdsischsprachigen
EU-Lé&ndern von der Zielgruppe aus. Dies vor dem Hintergrund, dass anzunehmen
ist, dass sich dieser doch relativ grossen Gruppe sprachlich und kulturell weniger
Herausforderungen bei der Integration stellen.

Die nachfolgende Abbildung weist die drei Zielgruppen grafisch aus.

Abbildung 1  Zielgruppen FL, VA und B-/C-Auslanderinnen und Auslander

/ Armutsgefihrdete Personen im erwerbsfihigen Alter \

B-/C-
Ausliinder/innen
4 )
Ausléinder/innen
Fliichtlinge Vorliufig mit Aufenthalts- oder
in kantonaler Aufgenommene Niederl.bewilligung
Zustindiekeit in kantonaler aus Drittstaaten oder
(B-FL -5/F-FL -7) Zustindigkeit nicht de/fr-sprachigen
(F-VA-7) EU-Landern
(ohne B-FL-5)

3 ‘ £/

Diesen drei Gruppen stehen in ihrem Integrationsverlauf unterschiedliche Prozesse
und Instrumente zur Verfugung: Sozialdienste kénnen mittels Objekt- und Subjekt-
finanzierung verschiedene Integrationsangebote bereitstellen fiir sozialhilfebezie-
hende FL, VA und B-/C-Auslanderinnen und Auslédnder. Fir FL und VA richtet
der Bund den Kantonen zudem einmalig und pro Person eine Integrationspauschale
von ca. CHF 6000 aus. Diese wird ebenfalls fur die Finanzierung von Integrations-
angeboten verwendet, beide Gruppen kénnen an den gleichen Integrationsangebo-
ten teilnehmen. Armutsgefahrdete B-/C-Auslanderinnen und Auslander werden nur
von den Ansprechstellen Integration erreicht, dies auch nur zum Teil. Zudem ste-
hen fir diese Gruppe kaum oder nur eine sehr beschriankte Anzahl Platze in den
spezifischen Integrationsangeboten zur Verfligung. Diese Personengruppen kénnen
hauptséchlich nur Uber die Regelstrukturen des Arbeitsmarkts und der Bildung
integriert werden. Zu beachten ist, dass die Zielgruppen sich nicht nur in den fur
sie zur Verfiligung stehenden Instrumenten unterscheiden, sondern auch bezuglich
Ressourcen und Forderbedarf (siehe Kapitel 3).

In den Fachgespréachen wurde die verwendete Dreiteilung der Zielgruppe als gut
anwendbar bezeichnet. Es wurde jedoch mehrfach betont, dass innerhalb der Ziel-
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gruppen eine grosse Heterogenitét besteht. Spezifische Teilgruppen, die systema-
tisch gesondert betrachtet werden miissten, wurden hingegen nicht identifiziert.?

Insbesondere zwischen FL und VA wurden die Unterschiede als eher gering be-
zeichnet. Diese befanden sich in sehr &hnlichen Situationen und hétten &hnliche
Bedurfnisse. Aus diesem Grund wurden diese beiden Zielgruppen oft gemeinsam
diskutiert und werden entsprechend auch meist gemeinsam ausgewertet als VAFL.
Wo spezifische Unterschiede hervorgehoben wurden, werden diese im Bericht
erwahnt.

2.3. Eingrenzung der untersuchten Integrationsangebote

Fur die vorliegende Umfeld- und Bedarfsanalyse werden Integrationsangebote zur
beruflichen und sozialen Integration der oben beschriebenen Zielgruppen unter-
sucht. Diese Angebote entsprechen den beiden KIP-Forderbereichen ,,Sprache und
Bildung“ und ,,Arbeitsmarktfahigkeit”“. Die Angebote wurden zum Zweck dieser
Studie geméss der Tabelle auf der nachsten Seite strukturiert. Die Dimensionen
und Beschreibungen der nachfolgenden Tabelle werden deshalb in dieser Form
(noch) nicht einheitlich angewendet im Sozialamt. Sie dienen aber der Strukturie-
rung der nachfolgend untersuchten Integrationsangebote.

Es muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass Integrationsangebote in der Rea-
litat nur selten einer Dimension allein zugeordnet werden kénnen; haufig weist ein
Angebot mehrere Aspekte auf: Beispielsweise Qualifizierung gemeinsam mit
Sprachférderung, oder Beschéaftigung mit Coaching und Abklarung.

2 Die Gruppe der Asylsuchenden (Ausweis N) wurde in den Fachgesprachen wiederholt angespro-
chen. Auch wenn diese eigentlich nicht Teil der Untersuchung sind, wurden entsprechende Riick-
meldungen erfasst. Es zeigte sich, dass auch hier nur wenige Divergenzen beziglich der Profile
und der Bedirfnisse gegeniiber den VAFL bestehen. Hauptunterschied ist die Tatsache, dass Asyl-
suchende sich noch weniger lange in der Schweiz befinden und aufgrund ihres Aufenthaltsstatus
eine andere rechtliche Situation vorliegt.
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Tabelle 1 Beschrieb Angebotsdimensionen

Dimension

Inhalt

Abkléarung

Stellenvermittlung

Mentoring / Coaching

Alltagsunterstiitzung

Sprache / Grundkom-
petenzen

Qualifizierung

Beschéftigung

Information

Analyse der individuellen Ressourcen, Kompetenzen und Be-
dirfnisse. Durch einen Abgleich der Standortbestimmung mit
den Anforderungen der Wirtschaft sollen die Stellensuchenden
dazu befahigt werden, eine effiziente und effektive Suchstrategie
zu definieren und umzusetzen. Es wird ein persénlicher Aktions-
plan erarbeitet, auf dessen Basis weitere Schritte eingeleitet wer-
den. Zudem werden Verhalten, Arbeitsweise etc. der Person
beobachtet. Formen: Situationsanalyse/Zielvereinbarung, Poten-
zialanalyse, Praxisassessment usw.

Unterstitzung bei der Suche nach (Lehr-)Stellen, Praktika etc.,
insbesondere durch Informationen zum Arbeitsmarkt, Bewer-
bungswerkstétten und Kontakte zu Unternehmen.

Individuelle Begleitung des Integrationsprozesses durch eine
Person. Je nach Angebot werden die Teilnehmenden bei berufli-
chen und / oder persdnlichen Themen unterstiitzt.

Ziel Coaching: Entwicklung von Lésungsansatzen und Hand-
lungsoptionen, um Herausforderungen zu begegnen.

Ziel Mentoring: Perspektiven durch Zugang zu Wissen, Erfah-
rung und Kontakten der Mentor/innen.

Praktische Unterstiitzung und Information bei Fragen des tagli-
chen Lebens, z.B. Behérdengénge, Wohnungssuche, Schulsys-
tem. Ziel ist das selbststandige Zurechtfinden im Schweizer All-
tag.

Grundkompetenzen sind die Kompetenzen in den Bereichen
Lesen, Schreiben, Mathematik und Informationstechnologien, die
zur Bewaltigung des beruflichen und persénlichen Alltags nétig
sind. Da die Sprache eine besonders wichtige Grundkompetenz
ist, wird sie hier explizit hervorgehoben.

Fachkurse mit dem Ziel, Grundkenntnisse in Berufsfelder zu
vermitteln oder die fachlichen Qualifikationen der Stellensu-
chenden im angestammten Berufsfeld zu aktualisieren und allfal-
lige Bildungslicken, welche die berufliche Wiedereingliederung
erschweren, zu schliessen.

Meist fachlich begleitete Arbeitsgelegenheiten, bei denen durch
die Ausfiihrung mdglichst arbeitsmarktnaher Téatigkeiten Berufs-
kenntnisse erhalten oder verbessert werden sollen. Zudem soll
ein Verhalten nach den Regeln und Gebrauchen der Arbeitswelt
trainiert werden. Schliesslich sollen die geregelte Tagesstruktur
und die sozialen Kontakte zu Erlangung oder zum Erhalt der
Arbeitsmarktfahigkeit beitragen.

Kurse in denen Grundinformationen uber das Leben in der
Schweiz vermittelt werden. Dabei werden 6ffentliche Einrich-
tungen (insh. Beratungsstellen) vorgestellt und gesellschaftliche
Werte und Regeln in der Schweiz erlautert. Thematisiert werden
diverse Bereiche wie Finanzen, Gesundheitswesen oder Schul-
system.

Hinweis: Die Angebotsdimensionen wurden vom Projektteam erarbeitet und entsprechen nicht der
offiziellen Klassifizierung / Definition des Sozialamts.

10
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3. Ressourcen und Bedurfnisse der Zielgruppen

In diesem Kapitel werden die Merkmale der Zielgruppe beschrieben: Welche Al-
terskategorien dominieren? Was fiir einen Bildungshintergrund weisen sie aus?
Welche besonderen Ressourcen? In welchen Bereichen besteht ein grosserer For-
derbedarf? Die Charakteristika der Zielgruppen sind zentral fur die Integrations-
forderung.

Aussagen zu personenspezifischen Merkmalen wie Alter, Bildungshintergrund und
Erwerbstatigkeit sind mit Datensétzen der staatlichen Behdrden BFS und SEM aus
dem Jahr 2015 grundsétzlich mdglich, allerdings miissen hierfiir unterschiedliche
Datensatze beigezogen werden. Diese beruhen wiederum zum Teil auf Hochrech-
nungen, wodurch diese Aussagen vorsichtig zu interpretieren sind bzw. nur Ten-
denzen erkennen lassen.”* Die Ausfilhrungen dazu erfolgen in Kapitel 3.1. Diese
Daten bilden zudem keine Angaben zu den Ressourcen und dem Foérderbedarf der
Zielgruppe ab. Aus diesem Grund wurden die in den 31 Fachgesprachen mindlich
befragten Expertinnen und Experten zusétzlich gebeten, in einem schriftlichen
Erhebungsraster die Ressourcen und den Forderbedarf ihrer Klientinnen und Kli-
enten einzuschatzen (zu den befragten Stellen vgl. Kapitel 1 und 4). Auf diesen
Einschatzungen beruhen die Aussagen in den Kapiteln 3.2. und 3.3.

Die befragten Fachpersonen wiesen in den Gesprachen wiederholt darauf hin, dass
die Gruppen von grosser Heterogenitét gepragt sind. Dies wird bestétigt von einer
OECD Studie von 2016. Der Befund der Studie lautet, dass sich eine zunehmende
Heterogenitat der Ausléanderinnen und Ausléander im Asylbereich abzeichnet, ins-
besondere im Hinblick auf das Bildungsniveau, die finanziellen Ressourcen und
die familiare Situation.” Diese steigende Heterogenitat bringt Herausforderungen
fur die Ausgestaltung der Integrationsangebote mit sich, da es schwieriger wird,
flr jede/n das passende Angebot zur Verfugung zu stellen.

3.1. Erwerbs- und Bildungsmerkmale

In diesem Kapitel werden Erwerbstatigenquote, Sozialhilfebezug und Bildungshin-
tergrund der armutsgeféhrdeten und armutsbetroffenen 16-64-jahrigen Personen im

2L Fir die hier interessierenden Zielgruppen wurden folgende Datenquellen beigezogen: Angaben zu
FL basieren auf der Fluchtlingsstatistik FluStat 2015, Angaben zu VA auf e-asyl 2015. Fur beide
Gruppen konnten zudem FINASI-Daten von 1.1.2016 und den Bestandes-Reporting von SRK und
Caritas verwendet werden. Angaben zu den armutsgefdhrdeten und -betroffenen B-/C-
/Auslénder/innen wurden aus SAKE-Daten, der SoStat 2015 und der StatPOP 2015 abgeleitet.

22 OECD 2016, S. 11.

11
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Kanton Bern aufgezeigt.?® Zusétzlich zu den drei in Kapitel 2.2. definierten Ziel-
gruppen FL, VA und armutsgefahrdete und —betroffene B-/C-Auslanderinnen und
Ausléandern werden auch Angaben zu den armutsgeféhrdeten und -betroffenen
Schweizerinnen und Schweizern zugezogen. Der Fokus liegt auf der erwerbsfahi-
gen Bevolkerung, also auf den 16-64-J&hrigen.

Der Kanton Bern weist per Ende 2015 eine stdndige Wohnbevolkerung von
1‘017°000 Personen aus. Davon sind 15 % auslandische Staatsangehérige.* Ein
Grossteil der auslandischen Wohnbevolkerung (79 %) stammt aus Europa, wobei
deutsche Staatsangehérige am stérksten vertreten sind.”® Personen aus deutsch-
und franzosischsprachigen EU-Landern sind nicht Teil der im Rahmen dieser Stu-
die interessierenden Zielgruppen (vgl. hierzu Kapitel 2.2). Sie wurden nach Mdg-
lichkeit ausgeklammert.

Anzahl

Die in Kapitel 2.2. definierten Zielgruppen FL und VA sowie die armutsbetroffe-
nen B-/C-Auslénder/innen sind gemass den nachfolgend verwendeten Statistiken
folgendermassen vertreten im Kanton Bern:

Tabelle 2 Zielgruppen FL, VA und B-/C-Auslanderinnen und Auslander im Kanton
Bern (16-64 Jahre)

2015 FL VA ) B/C- Schweizer/innen
Auslander/innen
Kanton Bern total 2¢1312%6 14409 81000 539000
Davon armutsgeféahr- ) ‘ ‘
det oder -betroffen 37°000 198000
Davon Sozialhilfe 24018 ) 12331 17726

beziehend

Quelle: FINASI-Daten per 1.1.2016; Bestandes-Reporting SOA 31.12.2015. SAKE 2015. Da es sich
bei der SAKE um eine Hochrechnung handelt, sind fir diese Kategorien die Zahlen gerundet einge-
tragen. SoStat 2015.

28 Armutsgefahrdet ist ein Haushalt, wenn sein verfiighares Einkommen geringer ist als 60 % des
mittleren verfiighbaren Einkommens (Median) aller Haushalte. Erreicht ein Haushalt die 50 %-
Grenze des mittleren verfligharen Einkommens nicht, so wird er als armutsbetroffen bezeichnet
(vgl. Sozialbericht Bern 2015 S. 12f.).

2 Standige Wohnbevoélkerung per Ende 2015 geméss der Statistik der Bevdlkerung und der Haushal-
te (STATPOP). Anzahl auslandische Staatsangehdrige: 157°000.

% v/gl. www.fin.be.ch/fin/de/index/finanzen/finanzen/statistik/bevoelk/migration.html

% 2015 gibt es gemass FINASI 2¢131 Fliichtlinge, die weniger als 5 bzw. 7 Jahre im Kt. Bern sind.
Das Bestandes-Reporting des Kantons Bern weist 2120 Fliichtling auf, also 11 Personen weniger.

12
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Bei den armutsgefahrdeten und -betroffenen B/C-Auslanderinnen und Ausléndern
sowie Schweizerinnen und Schweizern handelt es sich um eine Abschatzung auf
Basis der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE), welche vom BFS erho-
ben wird. Als armutsgefahrdet wurden jene Personen definiert, deren persdnliches
Einkommen weniger als 60 % des Medianeinkommens betragt.

Hinweis FL/VA: Die Daten lassen nicht zu, die armutsgefdhrdeten Personen zu
identifizieren. Es ist allerdings davon auszugehen, dass fast alle FL und VA ar-
mutsgefahrdet sind: Die Erwerbstatigenquote ist in den ersten funf bis sieben Jah-
ren sehr tief. Diejenigen Personen, die ein Erwerbseinkommen erzielen kénnen,
verdienen deutlich weniger als der Schweizer Durchschnitt.

Hinweis B/C Auslander/innen und Schweizer/innen: Mit der verwendeten Definiti-
on von armutsgefahrdet resp. —betroffen wird die tatsachliche Anzahl der betroffe-
nen Personen aus verschiedenen Griinden Uberschatzt: In der SAKE kann kein
Bezug zum gesamten Haushaltseinkommen hergestellt werden; Personen, die in
einem gemeinsamen Haushalt mit einer Person leben, die ein hoheres Einkommen
erzielt, konnten somit nicht identifiziert und ausgeschlossen werden. Personen in
Ausbildung (inkl. Lehrlinge, Studenten) werden ebenfalls zu den armutsbetroffe-
nen Personen gerechnet. Da dieser Fakt bei allen Auswertungen aus der SAKE
Gultigkeit hat, sind diese Werte vorsichtig zu interpretieren. Zum Vergleich: Der
Berner Sozialbericht 2015 schéatzt die Zahl der armutsgefahrdeten Personen im
Kanton auf insgesamt 78500 (wobei zu beachten ist, dass im Sozialbericht in der
Regel nur Schweizer/innen und C-Auslander/innen erfasst werden).

Alter

Die nachfolgenden Alterskategorien wurden vom Kantonalen Integrationspro-
gramm KIP Il des Kantons Bern ubernommen. Werden die Zielgruppen in Al-
terskategorien eingeteilt, wird deutlich, dass bei den FL die Gruppe der 26 bis 50-
Jahrigen stérker dominieren als dies bei den anderen Zielgruppen der Fall ist. Auf-
fallig ist der vergleichsweise geringe Anteil der Personen tber 50 Jahren bei den
FL und - in geringerem Ausmass — auch bei den VA. Die armutsgefahrdeten und —
betroffenen Schweizerinnen und Schweizer verteilen sich von allen betrachteten
Gruppen am gleichmassigsten auf die verschiedenen Alterskategorien.

13
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Tabelle 3 Zielgruppe nach Alterskategorien (16-64 Jahrige)
Armutsgefahrdete/- = Armutsgefahrde-

FL VA betroffene te/-betroffene
B/C-Ausléanderinnen Schweizerinnen
Anzahl Total 2131 1°409 37000 198000
16-17 Jahre 5% 6 % (7 %) 9%
18-25 Jahre 22% 35% 16 % 25%
26-50 Jahre 70 % 50 % 54 % 35 %
51-60 Jahre 2% 6 % 18 % 18 %
61-64 Jahre 1% 3% (5 %) 13 %

Quelle: FINASI-Daten per 1.1.2016. Hochrechnung SAKE 2015. Hinweis: Zahlen in Klammern:
Hochrechnung aufgrund von weniger als 50 Beobachtungen, nur mit grosser Vorsicht interpretieren.

Ausbildung

Insgesamt weisen Schweizerinnen und Schweizer die hdchsten Bildungsabschliisse
auf, gefolgt von B/C Auslanderinnen und Auslander. Im Gegensatz zu diesen bei-
den Gruppen verfiigt nur eine Minderheit der FL Uber einen nachobligatorischen
Abschluss. Wird die Ausbildung differenziert nach Alterskategorien betrachtet, ist
der Anteil der 16-17-Jahrigen ohne abgeschlossene nachobligatorische Ausbildung
in allen Gruppen sehr hoch, da diese Kategorie eine Ausbildung auf Sekundarstufe
Il (z.B. Lehre oder Matura) in vielen Fallen von Alters wegen noch abgeschlossen
haben kann. Bei den Uber 50-Jahrigen sind die Anteile geringqualifizierter Perso-
nen bei beiden B/C Migrantinnen und Migranten resp. der FL gleich hoch (60 %).
In der Alterskategorie der tber-50 Jahrigen féllt zudem der hohe Anteil FL mit
einer Tertidrausbildung auf (Hinweis: diese Angaben unterliegen aufgrund der
geringen Fallzahlen einer gewissen Unscharfe).?’

2" Die Angaben zu den FL wurden durch das BFS anhand der FluStat 2015 erstellt, in welcher jedoch
nur sozialhilfebeziehende FL erfasst sind. Obwohl die Mehrheit der FL sozialhilfebeziehend ist
(siehe Tabelle 7), kann dies zu einer leichten Verzerrung filhren. Zum hdchsten erreichten Ausbil-
dungsstand waren keine Angaben fiir die Gruppe der VA verfligbar. Die entsprechenden Angaben
zu den armutsgeféhrdeten- und betroffenen B-/C-Auslanderinnen und Ausléndern und den
Schweizerinnen und Schweizern basieren auf einer Hochrechnung aus der SAKE, wobei mehrere
Angaben auf weniger als 50 Beobachtungen basieren und entsprechend zuriickhaltend interpretiert
werden miissen. Zudem muss darauf hingewiesen werden, dass bei Personen ohne nachobligatori-
sche Ausbildung (,,keine*) offen bleibt, ob sie die obligatorische Schulzeit absolviert haben oder
nicht.

14
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Tabelle 4 Hochste abgeschlossene Aushildung (16-64 Jahrige)
Armutsgefahrdete/- Armutsgefahrdete/-

FL VA betroffene B/C- betroffene
Auslanderinnen = Schweizerinnen
Anzahl 2°131 1409 37000 198000
Total Keine 77 % 49 % 25 %
16-64 Jahre  Sek I1 14 % 34 % 57 %
Tertiar 9% 18 % 18 %
Keine 98 % (100 %) 100 %
16-17 Jahre Sek Il 2% X X
Tertiar 0% X X
Keine 89 % (41 %) 7%
18-25 Jahre  Sek Il 10% (56 %) 56 %
Tertiar 1% KA X (7 %)
Keine 74 % o 40 % (8 %)
26-50 Jahre Sek Il 15% 3% 63 %
Tertiar 11% (28 %) 29 %
Keine 60 % (60 %) (13 %)
51-60 Jahre Sek Il 21 % (28 %) 70 %
Tertiar 19% (12 %) 17%
Keine 55 % (59 %) (15 %)
61-64 Jahre Sek Il 18 % (41 %) 62 %
Tertidr 27 % X 23 %

Quelle: FluStat 2015; Hochrechnung SAKE 2015. Hinweis: ,,keine* bezeichnet Personen ohne
nachobligatorische Aushildung, d.h. maximal mit einem Abschluss der obligatorischen Schule. FIiS-
tat (FL): die letzte Alterskategorie umfasst 61 bis 65-Jahrige. SAKE: Zahlen in Klammern: Hoch-
rechnung aufgrund von weniger als 50 Beobachtungen, nur mit grosser Vorsicht interpretieren. x =
Darf aufgrund von zu geringer Stichprobe nicht ausgewiesen werden.

Erwerbstatigkeit

Bei den Personen aus dem Asyl- und Flichtlingsbereich zeigt sich, dass VA ber
alle Alterskategorien hohere Erwerbstéatigenquoten aufweisen als die Gruppe der
FL. Die Anteile der erwerbstétigen B-/C-Auslanderinnen und Auslander liegen in
der Tendenz zwischen jenen der Personen aus dem Asylbereich und jenen der
Schweizerinnen und Schweizer. Uber alle Zielgruppen zeigt sich, dass die Er-
werbstatigenquoten bei den 18 bis 50 Jahrigen hoher sind als bei den Personen
tiber 50 Jahren. Besonders aufféllig ist dieser Unterschied bei den Personen aus
dem Asyl und Flichtlingsbereich (FL und VA), bei denen nur wenige Personen
tiber 50 Jahren einer Erwerbstétigkeit nachgehen.

15
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Tabelle 5 Erwerbsquote (16-64 Jahrige)
Armutsgefahrdete/- = Armutsgefahrdete/-
FL VA betroffene betroffene
B/C-Ausléanderinnen Schweizerlnnen
Anzahl Total 2131 1409 37000 198000
Total o 0 o 0
(16-64 Jahre) 18 % 22 % 43 % 61 %
16-17 Jahre 7% 9% (66 %) 65 %
18-25 Jahre 18 % 26 % (51 %) 68 %
26-50 Jahre 19 % 24 % 43 % 68 %
51-60 Jahre 8% 9% (37 %) 57 %
61-64 Jahre 0% 0% X 31%
Eritrea Syrien Deutschland
Top 3 Herkunfts- China Afghanistan Italien
lander -
Syrien Irak Portugal

Quelle: FINASI-Daten per 1.1.2016. Hochrechnung SAKE 2015. Hinweis SAKE: Zahl in Klammer =
Extrapolation aufgrund von weniger als 50 Beobachtungen. Die Resultate sind mit grosser Vorsicht
zu interpretieren. x = Darf aufgrund von zu geringer Stichprobe nicht ausgewiesen werden. Her-
kunftslander: FINASI-Daten per 1.1.2016, Asylstatistik SEM, 31.12.2015.

Branchen

Anhand der SAKE ist ersichtlich, in welcher Branche die erwerbstatigen B-/C-
Auslanderinnen und Auslander arbeiten. Eine entsprechende Angabe stand fiir die
Gruppen der FL und VA nicht zur Verfligung. In Tabelle 6 wird getrennt fur die
armutsgeféhrdeten- und betroffenen B-/C-Auslanderinnen und Auslander sowie
Schweizerinnen und Schweizer aufgefihrt, in welchen drei Branchen am meisten
Personen erwerbstatig sind. Wéhrend ,,Sonstige Dienstleistungen* und ,,Gesund-
heits- und Sozialwesen* bei beiden Gruppen unter den drei haufigsten Branchen
auftreten, sind B-/C-Auslanderinnen und Auslédnder zudem oft im Gastgewerbe
tatig, wahrend Schweizerinnen und Schweizer hdufig im Bereich Handel und Re-
paratur arbeiten.
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Tabelle 6 Wichtigste Branchen der Erwerbstéatigen (16-64 Jahrige)

Armutsgefahrdete/-betroffene  Armutsgefahrdete/-betroffene

B/C-Auslénderinnen Schweizerinnen
Sonstige Dienstleistungen (22%) 12%
Gastgewerbe (19%) (6%)
Ge;un_dheits— und (18%) 24%
ozialwesen
Handel und Reparatur (12%) 17%
Ubrige Branchen (29%) 42%

Quelle: Hochrechnung SAKE 2015. Hinweis SAKE: Zahl in Klammer = Extrapolation aufgrund von
weniger als 50 Beobachtungen. Die Kategorie ,sonstige Dienstleistungen‘ (NOGA 2008 N) umfasst
unter anderem Tatigkeiten in Temporarbiros, Sicherheitsdiensten und in der Gebaudebetreuung.

Sozialhilfeabhéngigkeit

Die Auswertungen zur Sozialhilfeabh&ngigkeit zeigen, dass sich VA und FL auch
in diesem Aspekt sehr &hnlich sind und sich mit deutlich hoheren Sozialhilfequo-
ten stark von anderen Auslénderinnen und Auslandern unterscheiden.

Tabelle 7 Sozialhilfeabhangigkeit (16-64 Jahrige)

FL VA B/C-Aus- Schweizer-

landerinnen Innen

Anzahl insgesamt 2131 1690% 119497 550651
2-1%'[_224 3) Sozialhilfebeziehend 2'018 1‘606 12331 17726

Quote 95% 95 % 10 % 3%
16-17 Jahre KA. 19 % 4%
18-25 Jahre 96% 11 % 4%
26-50 Jahre 95% KA. 10 % 3%
51-60 Jahre 100% 11 % 3%
61-64 Jahre 100% 8 % 2%

Quelle: FL-5/-7: Bestandes-Reporting SRK und Caritas, Gesamtbestand per 31.12.2015 Hochrech-
nung eAsyl 2015, SoStat 2015, StatPOP 2015.%

% Dije Angaben zu den VA stammen aus der Sozialhilfestatistik im Asylbereich (eAsyl) Gesamt-
schweizerische Ergebnisse 2015. Sie beziehen sich auf sdémtliche Altersgruppen und konnten nicht
auf die hier untersuchte Gruppe der 16 bis 64-J&hrigen eingeschrénkt werden.
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Diesbeziglich muss bedacht werden, dass die Gruppen der FL und VA lediglich
jene Personen erfassen, die weniger als 5 resp. 7 Jahre in der Schweiz sind und
entsprechend zu einem Grossteil noch am Anfang ihrer beruflichen Integration
stehen.

Die Datenlage hinsichtlich Sozialhilfebezug ist relativ komplex, und wird im Fol-
genden kurz zusammengefasst: Die Zahlen zu den FL wurden vom kantonalen
Sozialamt berechnet, mittels Daten aus dem internen Reporting der Flichtlingsso-
zialdienste.*® Fir die VA lagen keine Daten vor, die eine altersdifferenzierte Aus-
wertung erlauben wirden. Die Auswertungen bezuglich B-/C-Ausléanderinnen und
Auslénder und Schweizerinnen und Schweizer sind hier nicht beschrankt auf die
Gruppe der armutsgefahrdeten oder armutsbetroffenen Personen, sondern stellen
den Anteil der sozialhilfebeziehenden Personen an der stdndigen Wohnbevolke-
rung im Kanton Bern mit der jeweiligen Aufenthaltsbewilligung dar. Einschran-
kend kommt hinzu, die B-/C-Ausléanderinnen und Auslander nicht auf die im
Rahmen dieser Bedarfsanalyse definierte Zielgruppe beschrankt werden konnte,
sondern alle in der SoStat erfassten auslandischen Personen umfasst. Dabei wird
insbesondere von Bedeutung sein, dass Personen aus deutsch- oder franzdsisch-
sprachigen EU-L&ndern nicht ausgeklammert werden konnten. Schliesslich ist
darauf hinzuweisen, dass bei dieser Auswertung eine leicht abweichende Altersdif-
ferenzierung angewandt wurde: Da die gelieferten Daten des BFS bei der hdchsten
Alterskategorie auch die 65-Jahrigen einschliesst, wurde diese Kategorisierung fur
die Auswertungen zur Sozialhilfeabhéngigkeit ibernommen.

Erkenntnisse fur die weitere Diskussion

Die Auswertungen der Erwerbs- und Bildungsmerkmale veranschaulichen, dass
sich die Zielgruppen VA und FL deutlich von der Gruppe der armutsgefahrdeten-
und betroffenen B-/C-Ausléanderinnen und Auslénder unterscheiden. Zun&chst ist
ihre Anzahl deutlich geringer. Die Erwerbsbeteiligung liegt merklich unter jener

2 Aufgrund der unterschiedlichen Datenquellen kann es zu Unschérfen kommen. Unschérfen entste-
hen einerseits weil nicht nur jene Personen erfasst sind, die der fiir die vorliegende Bedarfsanalyse
definierten Zielgruppe entsprechen, sondern auch weitere Gruppen von auslandischen Personen
(z.B. Kurzaufenthalter). Andererseits ist der Grossteil der FL mit B-Ausweis in der SoStat nicht
enthalten (da separat in der FliStat erfasst), aber in der StatPOP (standige Wohnbevdlkerung) un-
ter die Kategorie ,,B-Ausweis“ subsumiert. Somit ist zu vermuten, dass die Sozialhilfequote bei
den B/C-Auslénderinnen und Auslénder unterschétzt wird.

% Der Entscheid fiir dieses Vorgehen beruht darauf, dass 2015 die Abweichungen zwischen
FLUSTAT und FINASI grosser sind als bis anhin. Das kantonale Sozialamt verwendet deshalb
Daten aus dem Bestandes-Reporting der Fliichtlingsdienste des Kantons Bern (SRK, Caritas), wel-
che die Dienste dem SOA vierteljahrlich schicken, Stichtag: 31.12.2015.
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der B-/C-Auslédnderinnen und Auslander; entsprechend ist die Sozialhilfequote
héher. Auch die Angaben zur Ausbildung verdeutlichen die unterschiedlichen
Ausgangslagen der Gruppen: der Anteil Personen ohne nachobligatorische Ausbil-
dung ist bei den FL deutlich héher als bei den B/C-Auslédnderinnen und Auslan-
dern (zu den VA liegen keine entsprechenden Daten vor). Die Daten veranschauli-
chen zudem, dass die Unterschiede zwischen den beiden Zielgruppen aus dem
Asylbereich FL und VA eher geringfligiger Natur sind. Ein Vergleich der Erwerbs-
und Bildungsmerkmale der B/C-Ausléanderinnen und Auslander mit jenen der
Schweizerinnen und Schweizer zeigt, dass merkliche Unterschiede bestehen. So ist
der Anteil der Personen ohne nachobligatorische Ausbildungen bei den B/C-
Auslénderinnen und Ausléndern rund doppelt so hoch wie bei den Schweizerinnen
und Schweizern. Zudem wird deutlich, dass die Erwerbsquote der B/C-
Auslanderinnen und Ausléander zwar ungefahr doppelt so hoch ist wie bei den FL
und VA aber dennoch merklich unter der Erwerbsquote der Schweizerinnen und
Schweizer liegt.

Gemass der Literatur wird die Integration von Auslanderinnen und Auslander
durch die folgenden personenspezifischen Merkmale beeinflusst®":

e Aufenthaltsstatus (F: Unsicherheit / Belastung, behindert Arbeitssuche)

o Alter (Arbeitsmarktchancen, Altersgrenzen bei Angeboten fiir junge Er-
wachsene)

e Familiensituation (Mitgereiste Familien kénnen sowohl integrationsfor-
dernd als auch belastend sein)

e (Geschlecht (Frauen haben aufgrund fehlender Kinderbetreuungsplatze ge-
ringere Chancen, erwerbstétig zu sein)

o Herkunftsland und Migrationsgrund (Traumatisierung, Bildungssystem,
Diskriminierung, kulturelle Differenzen)

e Aufenthaltsdauer (mit zunehmender Aufenthaltsdauer steigen die Chancen
auf Erwerbsintegration) und Dauer Asylverfahren (zu lange Asylverfahren
kdnnen die Motivation und damit auch die Erwerbschancen reduzieren)

All diese personlichen Merkmale sind durch Integrationsangebote nicht beein-
flussbar. Zwar kann der Kanton auf einzelne Faktoren Einfluss nehmen, jedoch
nicht in der Form von Integrationsangeboten. Sie werden im Rahmen dieser Studie
nicht weiter diskutiert.

31 vgl. Jorg et al. 2016, S. 20-22; Guggisberg et al. 2014, S. 6-29; UNHCR 2014, S. 47-65; Stutz et
al. 2016, S. 17-18; Spadarotto et al. 2014.
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Weitere Kennziffern wurden fiir die zuerst diskutierten (aber spéter verworfenen)
Zielgruppen (FL, VA, N, Sozialhilfebeziehende B/C, Working Poor B/C und Fa-
miliennachzugler) aufbereitet, diese sind im Anhang aufgefuhrt.

3.2. Ressourcen

Um Einschéatzungen zu den Ressourcen und dem Forderbedarf der Zielgruppen zu
erhalten, wurden die 31 befragten Fachpersonen gebeten, ein entsprechendes Erhe-
bungsraster auszufillen (siehe Anhang B). Um das Erhebungsraster zu vereinfa-
chen, wurden Kategorien zur Einschatzung von Ressourcen (Kapitel 3.2.) und
Forderbedarf (Kapitel 3.3.) vorgegeben. Ressourcen sind Eigenschaften, bei denen
Starken der untersuchten Zielgruppen vermutet wurden. Forderbedarf hingegen
bezieht sich Eigenschaften, bei denen eher Defizite angenommen wurden. Die
Angaben, die im Folgenden zusammengefasst werden, basieren auf Schétzungen
der befragten Fachperson zu den bei ihrer Institution gemeldeten Personengruppen
(es sind keine Individualdaten).®

Abbildung 2 Ressourcen nach Einschatzung der Fachpersonen

100%

mVAFL
B/C
80%

60%

40% A
20% I
B

Motiviert und Gesundheitlich  Ausreichend  Ausreichende Selbstédndig und Sozial vernetzt
engagiert belastbar flexibel Umfangsformen  selbstsicher

Quelle: Schriftliche Befragung der Fachpersonen. Die Angaben fiir VAFL und B/C wurden getrennt
erhoben. Anzahl Antworten: 27 (18 Gruppe VAFL; 9 Gruppe B/C-Auslanderinnen und Auslander).
Dargestellt wird das arithmetische Mittel der Einschatzungen.

Bezliglich der Ressourcen von FL und VA zeigt diese Erhebung, dass funf wichti-

ge Kompetenzen bei mindestens der Hélfte der VAFL vorhanden sind. Insbesonde-

%2 |n einigen Fachstellen wurde der schriftliche Fragebogen durch mehrere Mitarbeitende gemeinsam
ausgefillt, um eine bessere Schéatzung zu erzielen. Es ist zu beriicksichtigen, dass sich die Ein-
schatzungen auf die Gesamtgruppe beziehen, ungeachtet des Einreisezeitpunkts (gewisse Personen
im Bestand haben bereits ein oder mehrere Integrationsangebote besucht).
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re sind die zustandigen Fachstellen der Uberzeugung, dass mehr als drei Viertel
ihrer Klientel motiviert und engagiert, gesundheitlich belastbar und ausreichend
flexibel sind. Dagegen konnen weniger als 20 % der VAFL auf eine gute soziale
Vernetzung als Ressource zurlickgreifen.

Gemass den Fachstellen, welche armutsgeféhrdete B-/C-Auslédnderinnen und Aus-
lander begleiten, sind rund zwei Drittel dieser Gruppe motiviert und gesundheitlich
belastbar. Auch fiir diese Gruppe ist die soziale Vernetzung die Ressource, die am
wenigsten vorhanden ist — rund 30 % der B/C-Auslédnderinnen und Auslédndern
verfiigen Uber ein gutes soziales Netzwerk.

In der gesichteten Forschungsliteratur werden dieselben Elemente diskutiert. Hin-
sichtlich drei der genannten Ressourcen finden sich noch zusétzliche Informatio-
nen. So wird in Bezug auf das soziale Netzwerk festgehalten, dass dieses oft sehr
beschrankt ist. Viele Auslanderinnen und Auslander haben nur wenig Kontakt zur
einheimischen Bevolkerung; dies liegt u.a. an fehlenden Sprachkenntnissen, einem
Wohnumfeld, das von Auslanderinnen und Auslander geprégt ist oder auch einem
absichtlichen Riickzug infolge von kulturellen Differenzen, Ablehnung oder gar
Diskriminierung.*® Zum Thema Gesundheit gab rund die Halfte der befragten Aus-
landerinnen und Auslander aus dem Asylbereich in einer UNHCR-Studie an, dass
sie sich physisch und / oder psychisch beeintrachtigt flhlen. Als Ursachen wurden
einerseits die Fluchtumstédnde genannt und andererseits die belastende Situation in
der Schweiz.* Gesundheitliche Probleme wiederum schranken die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt ein, was in der Folge zu einer verstarkten psychischen Belastung
fuhren kann. Viele Auslédnderinnen und Auslander befinden sich so in einer Ab-
wartsspirale, aus welcher sie sich nicht losldsen kénnen. Beziglich der Motivation
der Auslanderinnen und Auslander wird in der Literatur festgehalten, dass sich
lange Verfahren und fehlende Perspektiven sehr negativ auf die Motivation aus-
wirken konnen. Fir Asylsuchende besteht wahrend dem Verfahren zudem eine
schwierige Situation, da sie ein starkes Gefuihl der Machtlosigkeit verspuren. Wah-
rend sie selbst nichts tun kénnen, entscheiden andere Personen (iber ihre Zukunft.*
Auch dieses Gefuhl kann sehr belasten und negative Effekte auf Motivation und
Gesundheit haben.

3 UNHCR 2014, S. 44-51; Guggisberg et al. 2014, S. 21.
3 UNHCR 2014, S. 51-56; Jorg et al. 2016, S. 22-27; Guggisberg et al. 2011, S. 96ff.
% Jorg et al. 2016, S. 22-27.
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Der Vergleich der beiden Zielgruppen bei den Einschatzungen der jeweiligen
Fachpersonen, zeigt, dass VAFL (ber mehr integrationsrelevante Ressourcen zu
verfiigen scheinen als B/C-Auslénderinnen und Auslander. Drei Faktoren kdnnten
dazu beitragen:

Eine Erklarung konnte sein, dass gerade bei VAFL die Motivation, welche auch
einen Einfluss auf die anderen Ressourcen (oder deren Wahrnehmung) haben
kann, zu Beginn sehr hoch ist, sich aber im Falle von ausbleibenden Erfolgen auf
dem Arbeitsmarkt rasch vermindert. Bis zum Zeitpunkt des Ubertritts in die Zu-
standigkeit der Gemeinden und damit in die Zielgruppe B/C sind die Ressourcen
deutlich gesunken. Da ehemalige VAFL nur einen kleinen Teil der Zielgruppe B/C
stellen, kann dieser Faktor die Differenz aber nicht vollstandig erklaren.

Ein zweiter Faktor ist ein Selektionseffekt: Die Aussagen zu den B/C-
Auslanderinnen und Auslénder beziehen sich in erster Linie auf sozialhilfebezie-
hende Personen und nicht auf alle B/C Auslanderinnen und Auslander im Kanton.
In den Fachgesprachen wurde vereinzelt angemerkt, dass ein grosser Unterschied
besteht zwischen neu eingereisten Auslanderinnen und Auslander und solchen, die
bereits seit mehreren Jahren in der Schweiz leben und denen in dieser Zeit die be-
rufliche Integration nicht gelang. Letztere Gruppe ist den einheimischen Langzeit-
arbeitslosen weitaus dhnlicher als den neueingereisten Auslanderinnen und Aus-
lander.

Ein dritter Faktor konnte darin bestehen, dass VAFL tendenziell jinger sind als
B/C-Auslénderinnen und Auslénder. Das wirde die auf den ersten Blick Uberra-
schende Tatsache erkléaren, dass VAFL trotz Fluchthintergrund als gesundheitlich
belastbarer eingeschatzt werden als B/C-Auslanderinnen und Auslander.®

Die befragten Stellen beobachten nur geringfligige Unterschiede zwischen den
Ressourcen der VA und jenen der FL. Die Gruppe der B/C-Auslanderinnen und
Auslénder dagegen wurde heterogener eingeschétzt. Besonders auffallige Unter-
schiede ergeben sich zwischen den Einschédtzungen durch die Ansprechstellen
Integration und die BIAS-Anbieter. Diese Unterschiede erkldren sich in erster Li-
nie wohl durch die unterschiedliche Klientel: wahrend an den BIAS-Angeboten
sozialhilfebeziehende Personen teilnehmen geht ein Grossteil der Klienten der
Ansprechstellen Integration einer Erwerbstétigkeit nach (siehe Ausfuhrungen in
Kapitel 2).

% Zudem ist denkbar, dass in der Gruppe B/C-Auslanderinnen und Auslander viele Personen lang-
zeitarbeitslos sind, was sich u.U. negativ auf den gesundheitlichen Zustand auswirken kann.
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Abbildung 3 Ressourcen der B/C Auslanderinnen und Auslander nach Einschatzung der
Fachpersonen
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Quelle: Schriftliche Befragung der Fachpersonen. Anzahl Antworten: 7 (3 Ansprechstellen Integrati-
on Al, 4 BIAS-Anbieter). Dargestellt wird das arithmetische Mittel der Einschétzungen.

Zusétzlich zum schriftlichen Erhebungsraster wurden die Fachpersonen auch im
Gespréch gefragt, welche Ressourcen die Zielgruppen bei ihrer Ankunft in der
Schweiz mitbringen. Dabei wurden mehrheitlich dieselben Ressourcen wie oben
genannt, am hdufigsten die Motivation. Ebenfalls sehr oft gaben die Fachpersonen
auch die Flexibilitdt bzw. die Bereitschaft der Zielgruppen an, in einer geringer
qualifizierten Tatigkeit zu arbeiten. Bzgl. des sozialen Netzwerkes wiesen die
Fachpersonen auf folgende Differenzierung hin: Wéhrend das Netzwerk zu ein-
heimischen Personen tendenziell schwach ist, kann die teils starke Vernetzung in
der Diaspora durchaus auch eine Ressource darstellen.

3.3. Forderbedarf

Die Fachpersonen wurden weiter gebeten, im Erhebungsraster Informationen zum
Anteil ihrer Klientel mit Forderbedarf in vorgegeben Kategorien zu verzeichnen.

Gemass den Angaben im Raster sehen die Fachpersonen fur die VAFL am meisten
Forderbedarf bei den lokalen Sprachkenntnissen, der Berufserfahrung in der
Schweiz und der Qualifizierung. B/C-Auslanderinnen und Auslénder weisen ge-
mass deren zustidndigen Begleitstellen insgesamt weniger Forderbedarf auf, wobei
die Verteilung auf die verschiedenen Forderbereiche ahnlich ist wie bei den
VAFL; mit der Ausnahme, dass B/C-Auslanderinnen und Auslander weniger
Sprachférderung bendtigen.
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Abbildung 4  Forderbedarf nach Einschatzung der Fachpersonen
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Quelle: Schriftliche Befragung der Fachpersonen. Die Angaben fiir VAFL und B/C wurden getrennt
erhoben. Anzahl Antworten: 27 (18 Gruppe VAFL; 9 Gruppe B/C-Auslanderinnen und Auslander).
Dargestellt wird das arithmetische Mittel der Einschatzungen.

Grundsatzlich zeigt sich, dass die zustdndigen Fachpersonen den Forderbedarf bei
B/C-Auslanderinnen und Auslander als geringer erachten als bei den VAFL, ob-
wohl letztere Uber mehr Ressourcen verfiigen (Abschnitt 3.2. ). Dabei muss aber
hingewiesen werden, dass die beiden Einschatzungen unterschiedliche Eigenschaf-
ten aufgreifen. So ist es durchaus moglich, dass VAFL z.B. motiviert und flexibel
sind aber noch einen grossen Férderbedarf in Bezug auf die Berufserfahrung auf-
weisen.

Die Frage nach dem Forderbedarf wurde — wie schon die Ressourcen — in den
Fachgesprachen ebenfalls nochmals thematisiert. In den Gesprachen betonten die
Fachpersonen vor allem folgende Aspekte:

e Sprachforderung

o Alltagsbewadltigung (insh. Wohnungssuche, Schulsystem, Rechnungen etc.)
e Anerkennung der Ausbildung

¢ Bildung und Qualifizierung

o Arbeitserfahrung im Schweizer Arbeitsmarkt

o Stellenvermittlung (Tiren zum Arbeitsmarkt 6ffnen)

e Fragen zur Berufswelt

e Bedarf an Krippenplatzen und Sensibilisierung fiir Fremdbetreuung®

87 Aufgrund kultureller Uberzeugungen konnen es sich Auslanderinnen und Auslander teilweise nicht
vorstellen, ihre Kinder ausserhalb der Familie betreuen zu lassen.
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Neben diesen Themen sprachen die Fachpersonen auch folgende Rahmenbedin-
gungen an:

e Vorurteile und Unwissen in den Betrieben
e Abbau rechtlicher Hiirden beim Status F

Es fallt auf, dass die beiden befragten Gemeindesozialdienste deutlich mehr als die
anderen befragten Institutionen einen Bedarf an Bildung und Qualifizierung se-
hen.

In Ubereinstimmung mit den Resultaten der Befragung stehen auch in der For-
schungsliteratur zwei zu fordernde Aspekte im Vordergrund: Der Spracherwerb
und die Qualifizierung / Berufserfahrung:

Fehlende Sprachkenntnisse sind ein Haupthindernis bei der Arbeitssuche. Ob der
Spracherwerb gelingt, héngt von verschiedenen Faktoren ab. In erster Linie
braucht es Gelegenheiten, das Gelernte anzuwenden — dabei spielen das Netzwerk,
aber auch mdgliche Arbeitseinsdtze eine Rolle. Ebenso von Bedeutung ist die Fa-
miliensituation, da Kinder oftmals zu einem rascheren Kontakt mit der lokalspra-
chigen Bevolkerung verhelfen. Auch die finanzielle und gesundheitliche Situation
hat einen Effekt darauf, ob Sprachkurse besucht und wie deren Inhalte aufgenom-
men werden. Asylsuchende lernen in der Regel schneller, da sie einerseits noch
hochmotiviert sind und sich andererseits noch nicht daran gewohnt haben, den
Alltag ohne Sprachkenntnisse zu bewaltigen.*

Die zweite grosse Herausforderung fiir die berufliche Integration sind Qualifizie-
rung und Berufserfahrung. Hier steht die Herausforderung im Vordergrund, dass
Qualifikationen und Erfahrungen aus dem Ausland oft nicht anerkannt werden. Als
sehr hilfreich werden in diesem Zusammenhang Praktika empfunden, da sie es
erlauben, die eigenen Fahigkeiten unter Beweis zu stellen und nachweisbare Erfah-
rung im Schweizerischen Arbeitsmarkt zu sammeln. Viele Ausléanderinnen und
Auslander haben den Wunsch nach einer Ausbildung, dies scheitert jedoch oft an
den Kosten und den Sprachanforderungen.*

% Eine Fachperson merkte zusitzlich an, dass der Zugang zu Stipendien fiir junge Erwachsene er-
leichtert werden misste, da die Erziehungsdirektion (ERZ) in den letzten Jahren die Anforderun-
gen an zu erbringende Nachweise erhdhte.

39 UNHCR 2014, S. 31-35; Jorg et al. 2016, S. 22-27; Guggisberg et al. 2014, S. 22.
40 Ependa.
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4. Analyse Angebotspalette — Fachgesprache

Auch das vorliegende Kapitel basiert auf Informationen der 31 Fachpersonen. Die-
se wurden um Einschatzungen zur aktuellen und zur gewtinschten Angebotspalette
fur Auslanderinnen und Auslander im Kanton Bern gebeten. Diese Fachgesprache
wurden gefiihrt mit:

Zuweisende Stellen (Organisationen, welche Uber die Teilnahme an Kursen / Pro-
grammen entscheiden):

e 2 Fluchtlingssozialdienste

e 5 Asylsozialhilfestellen

e 3 Ansprechstellen Integration
e 2 Kommunale Sozialdienste*!

Anbietende Stellen (Organisationen, welche Kurse / Programme bereitstellen):

e 8 Anbieter VAFL-Integrationskurse
e 4 Sprachkursanbieter

e 4 BIAS-Anbieter

e 4 Mentor/innen

Die Ausfihrungen im vorliegenden Kapitel beschreiben die insgesamt gewonne-
nen Erkenntnisse. Differenzierungen werden nur nach zuweisender oder anbieten-
der Stelle vorgenommen. Innerhalb dieser beiden Gruppen werden keine weitere
Unterscheidungen gemacht, da die Anzahl der Gesprache hierfur zu gering war.
Nur wo eindeutige Differenzen zwischen den Aussagen bestehen, wurden diese
dokumentiert.

Die Haufigkeit einer bestimmten Nennung wird jeweils mit Sternchen markiert.
Dabei kommt folgende Regel zu Anwendung:

*** yon mind. 75 % der Befragten genannt
** yon mind. 50 % der Befragten genannt
*  von mind. 25 % der Befragten genannt

Aussagen ohne Sternchen-Markierung wurden von weniger als einem Viertel der
befragten Personen gedussert.*? Insgesamt fallt auf, dass wenige Ausserungen mit

1 Die Sozialdienste wurden ausfiihrlicher im Rahmen der Online-Befragung abgeholt (siehe Kapitel
5). Zudem wurden einzelne Fragen mit zwei weiteren kommunalen Sozialdiensten im Anschluss
an den Pretest fiir die Online-Befragung telefonisch besprochen.

42 \Wurde eine Frage nur einem Teil der Fachpersonen gestellt (z.B. lediglich den zuweisenden Stel-
len) bezieht sich die Markierung jeweils auf jene Personen, welchen diese Frage gestellt wurde.
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einem oder mehreren Sternchen gekennzeichnet sind. Mit anderen Worten: Die
Einschatzungen der verschiedenen Fachpersonen sind insgesamt ausgesprochen
verschiedenartig. Dies kann zumindest teilweise mit der Heterogenitét der Klientel
und den unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden der Institutionen erklart wer-
den.

4.1. Nutzung der aktuellen Angebote

In diesem Abschnitt wird zundchst die aktuell zur Verfugung gestellten Angebots-
platze in Dimensionen unterteilt. Die Dimensionen sind in Kapitel 2.3. beschrie-
ben. Weiter werden spezifische Fragen der Zuweisung einerseits aus Sicht der
zuweisenden Stellen und andererseits aus Sicht der Anbieter diskutiert.

4.1.1. Aktuelle Angebotspalette

Tabelle 8 fasst die Nutzung der Angebotspalette zusammen. Die Verteilung der
Angebote auf die Dimensionen (vgl. zur Beschreibung Kapitel 2.3) stellt nur eine
Annéherung dar. Viele Angebote vereinen mehrere Dimensionen miteinander.
Angebote, die aufgrund ihrer vielféltigen Ausgestaltung keinen eindeutigen
Schwerpunkt aufwiesen, wurden der Kategorie ,,kombinierte Angebote* zugerech-
net.

Weiter ist zu beachten, dass die Kategorisierung und Beschreibung erst im Rahmen
der vorliegenden Studie erfolgte. Das kantonale Sozialamt verwendete diese Kate-
gorien bis anhin nicht einheitlich und in dieser Form. Fir die Studie sind sie jedoch
zweckdienlich (eine Anwendung nach der Studie wird diskutiert werden).

In der Tabelle wird ersichtlich, dass es mehr Teilnehmende in den BIAS-
Angeboten gibt als in den VAFL-Angeboten. Das ist nicht weiter erstaunlich, da
die Anzahl Sozialhilfe beziehende Ausléanderinnen und Ausléander in kommunaler
Zustandigkeit um einiges grosser ist als die Anzahl VAFL in kantonaler Zustan-
digkeit (vgl. auch Kapitel 3.1).

Die Verteilung innerhalb der jeweiligen Angebotspaletten VAFL und BIAS ist
jedoch unterschiedlich: Bei den BIAS wird die Abklarung starker gewichtet (42%
versus 7% bei den VAFL-Angeboten), das Gleiche scheint fiir die Qualifizierung
und Beschaftigung zu gelten; umgekehrt haben Alltagsunterstiitzung und Informa-
tion bei den VAFL-Angeboten mehr Gewicht (je 24 % der Teilnahmen bei VAFL-
Angeboten versus 0 % bei den BIAS).

Am meisten Teilnehmende weisen die Sprachkurse auf, wobei hier eine Person
zweimal aufgefiihrt wird, wenn sie zwei Kurse pro Jahr absolviert hat. Diese Do-
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minanz ist bei Integrationsangeboten fur Auslanderinnen und Auslander nicht
iiberraschend (siehe dazu Férderbedarf, Kapitel 3.3).*

Tabelle 8 Anzahl auslandische Teilnehmer/innen 2015

Total VAFL-Angebote = BIAS-Angebote
Abklarung 2010 115 1895
Stellenvermittlung 279 157 122
Mentoring / Coaching 141 31 110
Alltagsunterstitzung 377 377 0
Sprache / Grundkompetenzen 9740 k.A. KA.
Qualifizierung 1051 191 860
Beschéftigung 1151 123 1028
Information 375 375 0
Kombinierte Angebote 726 186 540
Total 15850 1555 4555

Quelle: Zusammenzug von F. Benz aus den Reportings der Fachbereiche VAFL, Beschéftigung und
Migration des kantonalen Sozialamtes sowie der Abteilung Weiterbildung des Mittelschul- und
Berufsamts. Stand: Oktober 2016, Reportings 2015.%

3 Die vor ein paar Jahren durchgefiihrte Evaluation betreffend der Integration von VAFL im Kanton
Bern zeigte auf, dass 78 % der eingereisten VAFL innerhalb der ersten 2 % Jahre nach Asylent-
scheid ein Integrationsangebot besuchten (Die Auswertung bezieht sich auf besuchte Angebote in
den Jahren 2011 und 2012). Dabei dominierten die Sprachkurse klar. Die Studie konnte zudem
grosse Unterschiede zwischen den einzelnen Gruppen feststellen. Wéhrend fast alle vorl&ufig auf-
genommenen FL einen Sprachkurs besuchten (91 %), waren es bei den FL noch 70 % und bei den
VA lediglich noch knapp die Hélfte (47 %). Die Autoren der Studie konnten keine schliissigen Er-
klarungen fiir diese Unterschiede finden (evtl. weil kein Integrationsauftrag der ASH;). Vgl. Gug-
gisberg et al. 2014, S. 22, S. 23f.

44 Angebote VAFL / Sprachkurse und BIAS, KIA und Sozialfirma, wie sie von GEF-SOA-I mitfi-
nanziert werden. Nicht aufgefiihrt sind: i) Projekte soziale Integration, da anstelle von Teilnehmer-
zahlen die Anzahl Platze pro Woche ausgewiesen werden (diese kénnen doppelt belegt werden),
ii) Brickenangebote bzw. Angebote der Regelstrukturen von ERZ und VOL. Sprachkurse: Die
Anzahl teilnehmender Personen ist nicht ermittelbar, die Zahl bezieht sich auf die Anzahl Teil-
nahmen. Entsprechend ist eine Person, welche im gleichen Jahr einen Basis- und einen Aufbaukurs
besucht, zweimal aufgefiihrt.
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4.1.2. Zuweisung

Das nachfolgende Kapitel behandelt die Zuweisungspraxis in die Angebote. Die
Fragen in den Fachgesprachen hierzu wurden teilweise nur den zuweisenden Stel-
len gestellt, d.h. den Flichtlingssozialdiensten, Asylsozialhilfestellen, Ansprech-
stellen Integration und zwei Gemeindesozialdiensten (vgl. die néchsten zwei Ab-
schnitte). Andere Fragen erfolgten nur flr die Anbieter, d.h. fiir die VAFL-, BIAS-
und Sprachkursanbieter (vgl. den dritten Abschnitt zu den Fehlzuweisungen). Die
Aussagen bzw. Auswertungen gelten jeweils fiir die gesamte Gruppe der zuwei-
senden oder anbietenden Stellen.

Auswahl des Angebots (aus Sicht der zuweisenden Stellen)

Uber drei Viertel der zuweisenden Stellen gaben an, dass sie am haufigsten in
Sprachkursen zuweisen, da in diesem Bereich die Defizite am grossten und Kennt-
nisse der lokalen Sprache flr die Integration unerldsslich sind.

Die folgenden Faktoren beeinflussen die zuweisenden Stellen bei der Wahl des
Angebots:

o Bedarf, Defizite und Mdglichkeiten der Person **

e Kaosten (finanziert / finanzierbar) **

e Anforderungskriterien der Angebote *

o Durchflihrungsort (Frage der Erreichbarkeit und der Transportkosten)*
e Ubereinstimmung Stundenplan und zeitliche Verfiigbarkeit *

e Erfahrungen mit den Angeboten *

Nur vereinzelt wurde die Verfiigbarkeit des Angebots genannt, obwohl die Frage
der Wartefrist wahrscheinlich bei allen zuweisenden Stellen ein entscheidender
Faktor ist. Die Verfligbarkeit der Angebote kann sich zudem auch auf ihre Anfor-
derungskriterien auswirken, da diese teilweise der aktuellen Nachfragesituation
angepasst werden.

Berticksichtigung von Potential und Interesse (aus Sicht der zuweisenden Stellen)

Rund drei Viertel der Befragten gaben an, dass es nicht oder nur teilweise gelingt,
sowohl das Potential wie auch die Interessen der Auslanderinnen und Auslénder
bei der Zuweisung zu bericksichtigen. Als Grinde dafiir wurde zum einen die
fehlende Finanzierung von passenden Angeboten oder Ausbildungen erwéhnt.
Zum anderen, fehlen in gewissen Fallen schlicht die passenden Angebote. Einige
Personen dusserten sich zudem dahingehend, dass es nicht immer mdglich sei, die
Interessen der Klientinnen und Klienten zu berticksichtigen, da Auslanderinnen
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und Auslander z.T. mit (noch) unrealistischen Vorstellungen ber ihre beruflichen
Aussichten in der Schweiz einreisen.

Fehlzuweisungen (aus Sicht der anbietenden Stellen)

Mehr als die Halfte der anbietenden Stellen vermerkten, dass es selten oder gar nie
vorkommt, dass Teilnehmende angemeldet werden, auf welche das Angebot nicht
zugeschnitten ist. Spétestens bei der internen Abkl&rung oder zu Beginn des Ange-
bots kdnnen Fehlzuweisungen erkannt werden. Da viele Anbieter Gber eine breite
Palette verfiigen, ist unter Umsténden eine nachtragliche Anpassung moglich, an-
dernfalls werden die betroffenen Personen an die zuweisende Stelle zuriickgewie-
sen. Im Vergleich zu den Sprachkurs- und VAFL-Anbietern gaben BIAS-Anbieter
haufiger an, dass gelegentlich Teilnehmende angemeldet wurden, fir welche das
Angebot nicht passend ist. In erster Linie handelt es sich dabei um Personen mit
ungeniigenden Sprachkenntnissen.

Einige Anbieter von Integrationsangeboten wiesen allerdings darauf hin, dass bei
Zuweisungen gelegentlich der Eindruck entsteht, dass kein eigentlicher Integrati-
onsplan besteht, sondern die Integrationsangebote fast zufallig aneinandergereiht
werden. Eine mogliche Erklarung aus Sicht dieser Anbieter ist die fehlende Zeit
fur die Fallfiihrung bei den zuweisenden Stellen.*

4.2. Einschatzung Bedarfsabdeckung

4.2.1. Zahl der Teilnahmeplatze

Die Fachpersonen wurden in den 31 Gesprachen ebenfalls gefragt, ob es aus lhrer
Sicht gentigend Platze in den Angeboten gibt. Da die Frage offen gestellt und die
Antworten diverse konkrete Nennungen zu Einzelangeboten, Profilen und Situati-
onen beinhalten, gliederte das Projektteam die Einschatzung der Fachpersonen
deshalb nachtraglich in die Kategorien ,,hoher Mehrbedarf*, ,,geringer Mehrbe-
darf“ und ,,kein Mehrbedarf*.*°

* Diese Aussagen wurden im Rahmen einer offenen Frage erhoben und nicht mit allen Fachpersonen
besprochen.

“ Siehe weitere Ausfithrungen in Abschnitt 4.2.2.
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Abbildung 5 Mehrbedarf Anzahl Angebotsplatze
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Hinweis: Kategorisierung durch Projektteam. Anzahl Antworten: 29 (zuweisende Stellen 12, anbie-
tende Stellen 17). ,,Nicht zuteilbar** betrifft Personen, bei denen eine Einteilung nicht méglich war,
z.B. da sie ihre Aussage lediglich auf ein einzelnes Angebot bezogen.

Die Auswertung zeigt auf, dass sowohl die Mehrheit der zuweisenden Stellen als
auch die Mehrheit der anbietenden Stellen einen Bedarf an zusétzlichen Platzen
wahrnehmen. Rund ein Drittel der Befragten sprach sogar von einem hohen Mehr-
bedarf. Anbieter und Zuweiser unterscheiden sich in ihrer Einschatzung; die Ab-
weichung nimmt aber keine eindeutige Richtung ein (sowohl ,,hoher Mehrbedarf*
wie auch ,,kein Mehrbedarf“ ist haufiger durch die zuweisenden Stellen besetzt).

In der Validierungsphase wurde darauf hingewiesen, dass stets ein Ausbau von
Integrationsangeboten gewilnscht wird, unabhéngig davon ob ein eigentlicher
Mangel besteht. Dies mag in Abhédngigkeit des institutionellen Settings und der
Zuweisungskultur durchaus der Fall sein;*’ fiir den Kanton Bern kann das Projekt-
team diese Erfahrung / These basierend auf den vorliegenden Informationen weder
bestétigen noch widerlegen. Die Tatsache, dass rund ein Drittel der Befragten der
Ansicht ist, dass ein hoher Bedarf besteht, ist aber durchaus ein Signal dafiir, dass
effektive Angebotsliicken bestehen kénnten.

Im Asylbereich ist diese Einschatzung wohl zu einem grossen Teil auf die Ent-
wicklungen bei der Zuwanderung zurlickzuftihren. Die steigende Anzahl von Asyl-
suchenden stellt fur die VAFL-Strukturen eine Herausforderung dar.

In den nachfolgenden Abschnitten soll gekléart werden, bei welchen Angebotsdi-
mensionen und fur welche Profile der Zielgruppen noch ein Mehrbedarf besteht.

47 7udem konnen die Begriffe ,,Mangel“ oder ,,Mehrbedarf“ sehr unterschiedlich ausgelegt werden.
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Ein Aspekt der beziiglich des Mehrbedarfs vereinzelt aufgebracht wurde, ist die
raumliche Verteilung. So wurde gelegentlich darauf aufmerksam gemacht, dass es
speziell in landlichen Gebieten an ausreichend Angebotsplétzen fehlen wiirde.

4.2.2. Angebotsdimensionen mit Mehrbedarf

In diesem Kapitel wird erléutert, auf welche Angebotsdimensionen sich der zum
Ausdruck gebrachte Mehrbedarf konzentriert. Zur Beantwortung dieser Frage
wurden die Gesprachspartner gebeten, drei der aufgefuhrten Angebotsdimensionen
zu nennen, die gestarkt werden sollten. Diese wurden anschliessend priorisiert
(siehe Hinweis unterhalb der Tabelle). Die Riickmeldungen kénnen folglich aufge-
gliedert werden nach Angebotsdimension, zuweisender oder anbietender Stelle
sowie entsprechend nach Zielgruppe, wobei die Stellen der hauptséchlich vertrete-
nen Klientel zugeteilt wurden. Diese Aufgliederung wird in Tabelle 9 ausgefihrt.

Tabelle 9 Mehrbedarf nach Dimension und Akteursgruppen (Detail)
Zuweiser Anbieter

Akteursgruppe Al ASH FL-SD SD BIAS Sprache = VAFL
Zielgruppen B/C VAFL VAFL B/C B/C VAFL VAFL
Abklarung 1.0  Mie W15 05 | M13 0.0 0.8
Stellenvermittlung 1.0 0.7 1.0 0.0 03 W17 05
Mentoring / Coaching | 1.7 16 05 W15 08  M17 1.0
Alltagsunterstiitzung 0.3 0.0 0.0 1.0 0.5 0.0 0.0
ﬁgtr:rf?:n/ Grundkom- | 19 0.6 0.3 08 | W15 10 M1
Qualifizierung 07 Mi15 W25 M15 0.5 1.0 0.9
Beschéftigung 0.0 0.0 0.0 0.0 [ ] 0.3 0.9
Information 0.0 0.0 0.3 0.8 0.0 0.3 0.5
Anzahl befrag. Akteure 3 5 2 2 4 3 8

Hinweis: Farbcodierung: Griin: wenig Mehrbedarf (0-0.5 Punkte), Orange: Mehrbedarf (0.6-1.0
Punkte), Rot: deutlicher Mehrbedarf (> 1 Punkt). Die ausgewiesenen Zahlen entsprechen den durch-
schnittlich vergebenen Punktzahlen. Fir die erstgenannte Prioritat wurden 3 Punkte vergeben, fir
die zweite Prioritat 2 und fur die dritte Prioritat 1 Punkt. Fir Personen, welche sich nicht oder nur
teilweise auf eine Priorisierung festlegen konnten, wurden fiir jede Nennung 2 Punkte vergeben). Die
maximale zu erreichende Punktzahl pro Dimension ist auf 3 Punkte festgelegt.

Abkirzungen: Al: Ansprechstellen Integration, ASH: Asylsozialhilfestellen, FL-SD: Fliichtlingssozi-
aldienste, SD: Sozialdienste, VAFL: VAFL-Anbieter.
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Anhand dieser Auswertung ist ersichtlich, dass bei den Dimensionen Abkléarung,
Mentoring / Coaching und Qualifizierung jeweils rund die Halfte der befragten
Akteursgruppen einen deutlichen Mehrbedarf (rot markiert) sehen.

Werden die Rickmeldungen der zuweisenden und der anbietenden Stellen vergli-
chen, fallt auf, dass die zuweisenden Stellen Qualifizierung (Punktedifferenz +0.7)
und Abkl&rung (+0.5) deutlich haufiger erwéhnten als die Anbieter. Die Anbieter
dagegen waéhlten haufiger die Dimensionen Beschaftigung (+0.8) und Sprache /
Grundkompetenzen (+0.5).

Die grossten Unterschiede zwischen den Rickmeldungen gab es bei Qualifizie-
rung, Stellenvermittlung und Abklarung. Beispielsweise erreichte Qualifizierung
bei den beiden Fluchtlingssozialdiensten einen sehr hohen Wert von 2.5; die BIAS-
Anbieter schatzten den Mehrbedarf auf 0.5. Differenzen zwischen den Einschét-
zungen der verschiedenen Akteursgruppen stellen keine Widerspriche dar; sie
kommen mitunter dadurch zustande, dass die betreute Klientel und damit die Be-
dirfnisse variieren, und unterschiedliche Angebotspaletten fur die VAFL resp. B/C
bestehen.

Auf den ersten Blick mag die Tatsache, dass bei Alltagsunterstiitzung und Sprache
/ Grundkompetenzen der Bedarf von den Vertreterinnen und Vertretern der Gruppe
B/C als hoher eingeschatzt wird als von den VAFL-Vertreterinnen und Vertreter
widerspruchlich wirken — vor dem Hintergrund, dass VAFL einen grdsseren For-
derbedarf beziiglich Sprache aufweisen (siehe Kapitel 3.2). Der Mehrbedarf ist
allerdings direkt vom bereits bestehenden Angebot abhéngig: Im konkreten Fall
scheinen fiir VAFL mehr spezifische Angebote zu bestehen.

In den Gespréchen erlauterten die befragten Personen, weshalb sie eine Starkung
dieser Dimension erstrebenswert finden oder welche genaue Ausgestaltung gefor-
dert werden soll. Da es auch hier erneut zu sehr divergierenden Einzelmeinungen
kam, sind in Tabelle 10 nur jene Ausserungen aufgefiihrt, welche mindestens
zweimal angesprochen wurden. Kein Aspekt wurde von mehr als vier Akteuren
angesprochen.

Schltsselkompetenzen wie z.B. Punktlichkeit und Umgangsformen sind fur die
Stellensuche unabdingbar und deshalb mehr oder weniger Bestandteil von fast
jeder der oben stehenden Dimensionen.
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Tabelle 10 Anmerkungen zur Wahl der zu starkenden Dimensionen

* Die bestehenden Abklarungsangebote sind gut ausgestaltet, es

Abklarung braucht jedoch mehr Platze.

 Coaching im Sinne einer Realisierungsunterstitzung beim Stellen-
bzw. Ausbildungsantritt ist weiter auszubauen. Durch eine langfris-
tige Begleitung kénnen Probleme geldst bzw. vermieden werden.
Der/die Coach ist dabei sowohl fiir die/den Auslander/in als auch
. fiir das Unternehmen Ansprechperson bei Herausforderungen und
Mentoring / kann vermittelnd unterstiitzen.

Coaching * Die spezifische Einzelbetreuung soll nicht in einem separaten An-
gebot aufgebaut werden, sondern mit mehr Ressourcen in bestehen-
de Angebote integriert werden.

« Hilfreich ware es, zukiinftig mehr Freiwillige als Mentor/innen
miteinzubeziehen.

 Das Sprachkurs-Angebot ist zwar ausreichend, es gibt jedoch nicht
ausreichend finanzierte Angebotsplatze.

Sprache / Grund- < Der grosse Bedarf an Alphabetisierungskursen ist nicht gedeckt.

kompetenzen « Bildungsferne Personen miissen zunachst lernen, wie man lernt.
Diese Unterstitzung wird in Alphabetisierungskursen abgedeckt,
kdnnte aber auch dariiber hinaus noch ausgebaut werden.

» Wichtig ware in erster Linie eine vereinfachte Anerkennung der

Qualifizierung bestehenden Qualifikationen.

« Am geeignetsten sind Beschaftigungsangebote, welche mit einem

Beschaftigung Sprachkurs kombiniert sind.

4.2.3. Angebotsdimensionen mit Minderbedarf

Die Fachpersonen wurden anschliessend gefragt, welche Angebotsdimensionen es
nicht oder weniger braucht.

Mehr als die Hélfte der Befragten gab an, dass es alle Angebotsdimensionen brau-
che. Dies wurde zum einen damit begrindet, dass es ohnehin bereits zu wenige
Platze in den Angeboten gibt. Zum anderen brauche es eine breite Angebotspalette,
um flr jede Person das jeweils passende Angebot zu haben. Die zweite Begriin-
dung lasst allerdings offen, ob allenfalls eine Reduktion der Anzahl Platze pro
Dimension denkbar ware.

Verschiedentlich wurden Angebotsdimensionen oder aber Subtypen/Situationen
genannt, bei denen Einsparungen als sinnvoll erachtet wirden (keine Dimension
wurde jedoch von mehr als einem Viertel der Befragten genannt):

e Beschaftigung
o Alltagsunterstiitzung
e Informationskurse
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e Qualifizierung / Ausbildungsunterstltzung sofern: zu friih einsetzend oder
in Branchen ohne Stellennachfrage

e Sprachkurse sofern: reine Sprachkurse / nur Frontalunterricht

o Abklarungen sofern: vor Eintritt in ein (langeres) Angebot.

Einzig Stellenvermittlung und Mentoring / Coaching wurden im Zusammenhang
mit einer moglichen Reduktion nie genannt.

Beschaftigung wurde insbesondere dann als wenig nutzenstiftend eingeschatzt,
wenn es sich um reine Beschéftigungsangebote handelt, welche keine qualifizie-
renden Elemente beinhalten. Diese Ausserung stammte mehrheitlich von den Ver-
treterinnen und Vertretern der Ansprechstellen Integration. Dies scheint insofern
stimmig, als die Klientinnen und Klienten dieser Gruppe oft einer Erwerbstatigkeit
nachgehen. Es ist naheliegend, dass diese Gruppe weniger Bedarf an Angeboten
zur Vermittlung einer Tagesstruktur haben als beispielweise die neueingereisten
VAFL. Einzelne Vertreterinnen und Vertreter anderer Stellen empfanden Beschéf-
tigungsangebote fir einen Grossteil der Klientel ebenfalls nicht als zielfiihrend,
waren aber der Meinung, dass zu Beginn des Aufenthalts in der Schweiz oder zur
Stabilisierung wéhrend einer Umbruchphase ein strukturvermittelndes Angebot
unterstiitzend wirken kann.

Die Reduktion von Abklarungsangeboten wurde mehrheitlich von Anbietern aufge-
fiihrt, deren Angebote abklarende Elemente enthalten. Sie sind der Uberzeugung,
dass zusatzliche separate Angebote eine Doppelspurigkeit bewirken, zumal es bei
der Abklarung ,,am Schreibtisch* ohnehin 6fters zu Fehleinschatzungen komme.

4.2.4. Budgetneutrale Verteilung

Die bisherigen Auswertungen zeigen, dass die befragten Fachpersonen insgesamt
einen Ausbau der Teilnahmeplatze wiinschen, insbesondere bei ausgewahlten An-
gebotsdimensionen. Im Rahmen des Validierungsworkshops® wurde zusatzlich
erhoben, welche Verschiebungen zwischen den Dimensionen gewunscht werden,
wenn das Gesamtbudget nicht verdndert werden kann (,,budgetneutrale Vertei-
lung*).*

8 Neben Vertreterinnen des kantonalen Sozialamtes und der Erziehungsdirektion nahmen Vertre-
ter/innen der Ansprechstellen Integration, der Asylsozialhilfestellen und der Fliichtlingssozial-
dienste am Workshop teil. Die Vertreterinnen der kantonalen Behdrden nahmen an der Diskussion
teil, gaben jedoch keine Beurteilungen ab.

49 Die Teilnehmenden wurden gebeten, jeweils gleich viele Punkte aus der Kategorie ,,zu starken“
wie aus der Kategorie ,,zu reduzieren* auf die Angebotstypen zu verteilen.
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Tabelle 11 Budgetneutrale Verteilung (Validierungsworkshop)

Gesamt VAFL Auslalr?(/jce:;innen

und Auslénder

+ - total | + - total + - total

Abklarung 9% = 9% 0% % 13% 5% 7% | 0% 17%
Stellenvermittlung 18% 18% 0% | 22% @ 21% 1% o 1% -11%
gg:etﬁirr:gg / w % 0% 4%  13%  -9% | 33% @ 0%  33%
Alltagsunterstitzung | 3%  12% -9% | 4% 1%  -13% | 0% = 0% 0%
e |19 e 8% | e 0% | o w0
Qualifizierung 7% 0% | 27% | 22% @ 0% 2206 | s0% 0% 50%
Beschaftigung 18% 2% @ -9% | 2% @ 4% 18% o 8% -89%
Information 0% | 15%  -15% | 0% | 21% @ -219% | 0% | 0% 0%

Hinweis: Grau markierte Felder stehen in Widerspruch zu den Préaferenzen, die im Rahmen der
Fachgesprache gedussert wurden (vgl. Abschnitte 4.2.2 und 4.2.3). Insgesamt wurden 66 Punkte
verteilt (d.h. mind. 11 Personen gaben eine Einschatzung ab). 51 dieser Punkte wurden von VAFL-
Fachpersonen abgegeben, wahrend 15 Punkte von Vertretern der B/C-Auslanderinnen und Auslan-
der stammten (es gibt eine geringe Unscharfe da drei Punkte nicht kenntlich zu einer Zielgruppe
dokumentiert wurden).

Insgesamt bestatigen die Resultate des Validierungsworkshops die Ergebnisse aus
den Fachgesprachen: zu stérken sind Qualifizierungen und Sprache / Grundkompe-
tenzen. Reduziert werden koénnten aus Sicht der am Workshop teilnehmenden
Fachpersonen Angebote in den Bereichen Beschaftigung, Alltagsunterstiitzung und
Information.

Wihrend viele Resultate aus den Fachgesprachen sich im Validierungsworkshop
widerspiegeln, kam es auch zu einigen Verschiebungen (in Tabelle 11 grau mar-
kiert). So wurde in den Fachgesprachen eindeutig gedussert, dass Mento-
ring/Coaching zu stérken sei, wéhrend diese Dimension im Validierungsworkshop
insgesamt als neutral betrachtet wurde.

Diese Veranderungen sind mdoglicherweise auf die verdnderte Fragestellung mit
der budgetneutralen Verteilung zuriickzufiihren. So ist es denkbar, dass viele Be-
fragte Mentoring / Coaching zwar fiir sehr sinnvoll halten und einen Ausbau be-
furworten wiirden, allerdings nicht auf Kosten anderer Angebotsdimensionen, die
eventuell noch grundlegendere Bedurfnisse abdecken. Gleichzeitig haben unter
Umstanden Gedanken hinsichtlich der Anzahl Platze mitgewirkt: Ein Coaching ist
teurer als andere Integrationsangebote, bei budgetneutraler Verteilung hin zum
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Coaching konnten daher insgesamt die Platze reduziert werden. Allerdings muss
auch erwahnt werden, dass bei der Besprechung der Empfehlungen (Abschnitt 7.2.
) in immerhin drei Rickmeldungen wieder explizit auf die Starkung von Mento-
ring / Coaching Bezug genommen wurde. Weitere Differenzen zu den Aussagen
aus den Fachgesprachen mdgen sich ergeben, weil nur ausgewahlte Stellen am
Workshop teilnahmen. Namentlich waren keine Vertreterinnen und Vertreter der
anbietenden Stellen anwesend.

Konkret zur Angebotsdimension Abklarung wurde im Validierungsworkshop er-
wahnt, dass dieser zwar hilfreich und sinnvoll sei, allerdings nur wenn im An-
schluss auch genugend Platze in weiterflihrenden Angeboten zur Verfuigung ste-
hen. Es sei frustrierend, wenn eine Abklarung gemacht wird, deren Resultat auf-
grund fehlender Angebote aber nicht umgesetzt werden kann. Deshalb seien aus-
reichend Platze wichtiger als Abklarungen.®

4.2.5. Qualitat

Die Mehrheit der befragten Fachpersonen schétzte die Qualitit der Angebote als
insgesamt gut ein. Die zuweisenden Stellen haben sich hierzu starker positiv ge-
aussert als die anbietenden Stellen. VVon wenigen Personen wurde angemerkt, dass
eine Beurteilung der Qualitat schwierig sei, da es zum einem an Evaluationen bzw.
Monitorings fehle, welche eine fundierte Einschatzung erlauben wirden. Zum

%0 Betrachtet man gesondert die Riickmeldungen der Ansprechstellen Integration, welche die einzi-
gen Vertreter/innen fiir die Klientengruppe B/C-Auslanderinnen und Auslander am Workshop wa-
ren, zeigt sich, dass auch diese Einschatzungen relativ konstant zu den Antworten in den Fachge-
sprachen blieben (bei welchen die Budgetneutralitét keine VVoraussetzung war). Eine Verschiebung
gab es allerdings bei der Gewichtung: Neu bekommt die Starkung der Qualifizierung mehr Ge-
wicht als die Starkung der Sprache / Grundkompetenzen. Auch hier sind die vorhandenen Ver-
schiebungen wohl darauf zurtickzufiihren, dass lediglich Vertreter/innen der Ansprechstellen In-
tegration zum Workshop eingeladen waren. Dass sich deren Klientel massgeblich von jener der
kommunalen Sozialdienste unterscheiden, zeigten bereits die Erhebungsraster zu den Ressourcen
der Klientel (Abschnitt 3.2.). Vergleicht man dagegen die Riuckmeldungen der Fliichtlingssozial-
dienste und der Asylsozialhilfestellen mit den Fachgespréachen, zeigt sich, dass hier die geanderte
Fragestellung zu Verschiebungen in der Priorisierung der zu starkenden Angebotsdimensionen
fuhrte. Im Workshop wurden als zu stdrkende Dimension Qualifizierung und Beschaftigung ange-
geben. Auch hier fallt auf, dass Mentoring / Coaching eine stark veranderte Rolle einnimmt und
neu sogar leicht auf der ,,zu reduzierenden* Seite gesehen wird. Umgekehrt waren Beschafti-
gungsangebote in den Fachgesprdchen kaum Thema, wurden jedoch von den VAFL-
Vertreter/innen im Workshop oft auf der zu starkenden Seite thematisiert. Ein Teil dieser — zumin-
dest auf den ersten Blick — widerspriichlichen Prioritéaten ist sicherlich auf die ge&nderte Fragestel-
lung zuriickzufiihren. Dennoch kénnte es wertvoll sein, der Frage, welche Rolle Mentoring /
Coaching und Beschéaftigung im VAFL-Bereich einnehmen sollen, nochmals fundiert nachzuge-
hen. Insbesondere ware dabei auf verschiedene Formen und Ausgestaltungen der jeweiligen An-
gebotsdimension einzugehen, damit ein gemeinsames Verstandnis davon geschaffen werden kann,
welche Angebotsformen weiter auszubauen sind und welche Formen reduziert werden kénnen.
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anderen geben die anbietenden Stellen aus einem Selbsterhaltungstrieb heraus
tendenziell eher positive Rickmeldungen. Einige Anbieter betonten, dass sie ihr
Angebot laufend anpassen, um bestmdgliche Forderung anzubieten.

Aus Sicht der befragten Personen miissten folgende Aspekte beachtet bzw. gestarkt
werden, um die Qualitat weiter zu erhdhen (mind. zwei Nennungen®"):

o Netzwerke zu den Betrieben: Verstarkte und kantonal koordinierte Kontakt-
aufnahme mit Unternehmen mit dem Ziel, einerseits herrschende Vorurteile
abzubauen und andererseits, Auslanderinnen und Auslander beim Stellen-
antritt zu unterstiitzen und so die Unternehmen zu entlasten.

o Selbstverantwortung: Ausléanderinnen und Auslander starker in den Prozess
miteinbeziehen, damit sie selbst den weiteren Integrationsprozess erkennen
und mehr Selbstverantwortung tibernehmen.

o Zielgruppenorientiert: Noch spezifischer auf Zielgruppen zugeschnittene
Integrationsangebote konzipieren (eine breitere Palette wiirde noch passge-
nauere Angebote ermdglichen).

o Individuelle Foérderung: Mehr spezifische Einzelbetreuung. Da die Res-
sourcen und Herausforderungen stark variieren, ist es wichtig, auf das Indi-
viduum einzugehen und es zu befahigen, die sich stellenden Herausforde-
rungen zu meistern. Mehr Orientierung hin zu situationsadéaquaten und pra-
xisorientierten Angeboten

e Mehr Austausch mit den Netzwerken der Auslédnderinnen und Auslénder

Auch die Frage nach der Qualitat und der Wirkung der Angebote wurde in Bezug
auf die Sprachkurse im Validierungsworkshop erneut thematisiert. Hinsichtlich der
Qualitat wurde angemerkt, dass teilweise Handlungsbedarf bestehe, aber auch
viele Sprachkurse von guter Qualitat zur Verfugung stehen. Eine allgemeine Beur-
teilung der Qualitat der Sprachkurse scheitere jedoch daran, dass es eine grosse
Anzahl dieser Kurse gibt und diese zudem sehr unterschiedlich sind. Ferner wird
die Einschatzung der Qualitat dadurch erschwert, dass viele der anwesenden Ak-
teure auch selber Sprachkursangebote haben und dadurch eine objektive Einschat-
zung verunmoglicht wird.

51 Zusstzlich wies eine einzelne Stelle darauf hin, dass die ganze Familienkonstellation bei der Mas-
snahmenplanung gemeinsam betrachtet werden miisse. So sei es insbesondere bei Frauen gelegent-
lich der Fall, dass sie zwar ein Angebot erfolgreich absolvieren, aber ein folgendes Stellenangebot
ablehnen, da der arbeitslose Mann aus kulturellen Griinden die Kinderbetreuung nicht Gibernimmt.
In entsprechenden Fallen miissten Optionen und Ziele vorab mit allen Familienmitgliedern ge-
meinsam definiert werden.
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Bezliglich der Wirkung der Sprachkurse wiesen die Workshopteilnehmenden da-
rauf hin, dass es sich zu einem essentiellen Teil um ein bildungsfernes Zielpubli-
kum handelt und entsprechend berticksichtigt werden miisse, dass der Spracher-
werb diesen Personen schwer falle. Zudem hénge die Verbesserung der Sprach-
kenntnisse von so vielen Faktoren ab, dass es nicht einfach sei, den Einfluss der
Sprachkurse zu bestimmen. Namentlich ist der Spracherwerb stark abhangig von
der Lernbereitschaft, den individuellen Fahigkeiten und der Mdglichkeit, die Spra-
che anwenden zu kdnnen — sei es in der Nachbarschaft, in einem Angebot oder in
einem Arbeitseinsatz.

4.2.6. Zielgruppenspezifische Ausrichtung

Um die Bedarfsanalyse zu komplettieren, wurden die Fachpersonen zur zielgrup-
penspezifischen Ausrichtung befragt. Dabei ging es zundchst um mogliche Licken
im Angebot und weiter um die Eignung der BIAS-Angebote fir B/C-
Auslénderinnen und Auslénder. Zudem wird der Frage nachgegangen, ob spezifi-
sche Angebote fur VAFL und BIAS jeweils fiir die bisher nicht im Vordergrund
stehende Zielgruppe gedffnet werden sollen.

Profile ohne passendes Integrationsangebot

Um Licken im Angebot zu eruieren, wurden die zuweisenden Stellen um eine
Einschatzung gebeten, ob Situationen oder Profile bestehen, bei denen ihnen keine
passenden Angebote zur Verfugung stehen. Auch zu diesem Thema wurden sehr
unterschiedliche Aspekte angesprochen. Nachfolgend sind jene Profile aufgeftihrt,
welche mindestens von zwei Fachstellen erwahnt wurden:

e Hochqualifizierte / Bildungsferne (,,Bildungspole®) ***: Leicht mehr Nen-
nungen betrafen die Hochqualifizierten.

e Personen mit starken gesundheitlichen Einschrankungen **: angesprochen
wurden in erster Linie gravierende psychische Probleme und einschranken-
de Handicaps.

e Jugendliche und junge Erwachsene: passende Angebote bestehen zwar, sie
sind jedoch oft Gberfllt oder durch Altersgrenzen limitiert.

o Alleinstehende junge Miitter.

e Personen, die einen niederschwelligen Wiedereinstieg bendtigen.

e Personen mit sehr geringen Chancen auf berufliche Integration im ersten
Arbeitsmarkt: hier kdnnten z.B. Zugdnge zum zweiten Arbeitsmarkt das
Angebot vervollstandigen.
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e Asylsuchende: da eine friihzeitige Forderung fiir den Erhalt der Ressourcen
und der Motivation entscheidend ist, sollen Angebote moglichst friihzeitig
nach der Einreise einsetzen.

Hinsichtlich der bildungsfernen Personen decken sich diese Einschatzungen mit
den Ergebnissen der Evaluation der Integration von VAFL 2014 im Kanton Bern:
Damals wurde erwahnt, dass die tiefe Erwerbsquote u.a. auch eine Folge von feh-
lenden Angeboten im Bereich der beruflichen Integration fur bildungsferne Perso-
nen und der ungenligenden Foérderung wéhrend des Asylverfahrens sein kdnnte.
Das soll zu einem Verharren dieser Personen in einer ,,Phase der Sprache und Ori-
entierung” fithren.*

Eine weitere Studie kam zum Schluss, dass im Bereich der Bildungsbeteiligung
von spét eingereisten Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Kanton Bern noch
Verbesserungspotential besteht. Als Verbesserungsvorschlage wurde u.a. der Aus-
bau des Angebots fiir 22-25-Jahrige ohne Berufsabschluss gefordert. Zudem beste-
he oft keine langfristige Begleitung an den Ubergangen nach den Briickenangebo-
ten, was durch den vermehrten Einsatz von Mentoring behoben werden konnte.*

In den Fachgesprachen wurde vereinzelt eine weitere spezifische Gruppe mit be-
sonderen Herausforderungen identifiziert: Personen, welche als unbegleitete Min-
derjahrige (MNA) eingereist sind und soeben volljahrig wurden. lhnen verschliesst
sich das im Kanton Bern bisher zur Verfligung stehende spezielle Angebot fir
MNA. Damit mussen sie sich sehr frih (teilweise bereits ein Jahr nach der Einrei-
se) in der Angebotslandschaft flr Erwachsene zurechtfinden.

Eignung der BIAS-Angebote fur B/C

15 von 22 Fachpersonen &usserten sich zur Frage, ob es gelinge, die Bedirfnisse
von Auslanderinnen und Auslander in den BIAS zu beriicksichtigen.** Die Fach-
personen betonten folgende drei Aspekte, bei welchen es aktuell noch nicht voll-
standig gelingt, die Bedurfnisse der Auslédnderinnen und Ausléander in den BIAS
abzudecken:

e  Es brauchte noch mehr integrierte Sprachférderung® *

%2 Guggisberg et al. 2014, S. 4.
%3 Stutz et al. 2016, S. 79-81.

% Die restlichen Fachpersonen konnten keine Einschatzung abgeben, da ihnen ausreichend Kenntnis-
se Uber die BIAS-Angebote fehlen wiirden.

% zwei konkrete Vorschlage diesbeziiglich wurden genannt (Einzelmeinungen): i) Sprachmodule
wie in BINPlus (vom beco angebotene Arbeitsmarktliche Massnahme) ii) Ressourcen flr eine Per-
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e Im Vergleich zu anderen Sozialhilfebeziehenden sollte bei Auslédnderinnen
und Auslander die Abklarung ausfuhrlicher sein, dies erméglicht die ada-
guate Beriicksichtigung von bestehenden Fahigkeiten und Ressourcen.

e Es brauchte mehr individuelle Alltagsbetreuung, welche ansonsten nicht im
Fokus der BIAS ist.

Eignung der VAFL-Angebote fiir B/C

Die Vertreterinnen und Vertreter der Ansprechstellen Integration und jene der
VAFL-Angebote wurden zusatzlich gefragt, was aus ihrer Sicht dafur und dagegen
spricht, B/C-Auslanderinnen und Auslander in VAFL-Angeboten aufzunehmen.
Anbieter wie Zuweiser lieferten Pro-, Contra- und neutrale Argumente:

e Pro: Auf der Pro-Seite wurde angefiihrt, dass so die bereits bestehenden
Strukturen genutzt werden konnen und zudem fir einen Teil der B/C-
Auslanderinnen und Auslander (z.B. Familiennachziigler/innen) die VAFL-
Angebote tendenziell sogar besser geeignet sind.

o Neutral: Die meisten Befragten waren sich einig, dass nichts dagegen
spricht, B/C-Auslanderinnen und Auslander in VAFL-Angeboten aufzu-
nehmen, sofern sie dem Anforderungsprofil des Kurses entsprechen und ihr
Sprachniveau nicht deutlich iber den Niveau im Angebot liegt.

e Contra: Eine Person wies darauf hin, dass sich B/C-Ausléanderinnen und
Auslénder oft in Lebenslagen befinden, welche sich deutlich von jenen der
VAFL unterscheiden. Insbesondere gehen viele Klienten der Al (B/C-
Auslanderinnen und Auslander) einer Beschéftigung nach und haben eher
das Bedurfnis nach einer Weiterbildung, die sich mit der bereits ausgetbten
Tatigkeit verbinden l&sst als nach einem tagesstrukturvermittelnden Ange-
bot.

Die Anbieter der VAFL-Integrationsangebote wiesen zudem darauf hin, dass die
unterschiedlichen Sprachniveaus bei der Zuteilung berticksichtigt werden mussen.
Fiir jede Person misse anhand ihres Niveaus und den Bedurfnissen entschieden
werden, welcher Kurs der geeignete ist, wobei auch darauf geachtet werden sollte,
dass B/C-Ausléanderinnen und Auslander nicht unterfordert werden. Weiter wurde
erwéhnt, dass bei einer weiteren Ausdehnung der Aufnahme von B/C-
Auslanderinnen und Auslédnder in VAFL-Angeboten die Anzahl der Teilnahme-
pléatze erhoht werden muss, da bereits jetzt lange Wartelisten bestehen.

son des sprachlichen Austausches schaffen, welche mit jedem Teilnehmenden taglich 15 Minuten
spricht.

41



Umfeld- und Bedarfsanalyse Integrationsangebote B,S,S.

Folgende Aspekte sollten bei der Zuweisung der B/C-Auslénderinnen und Auslan-
der in VAFL-Angebote berticksichtigt werden:

e BJ/C Auslanderinnen und Auslénder, die schon lange in der Schweiz sind,
brauchen eine andere Themenausrichtung (weniger Information und All-
tagsunterstltzung; mehr Richtung Arbeit; Abendkurse).

e B/C Auslénderinnen und Auslénder sollten nicht in sehr niederschwellige
Kurse angemeldet werden, da dort die Gefahr grosser ist, dass sie nicht ge-
niigend gefordert sind und sich nicht in Richtung Arbeitsmarkt weiterent-
wickeln.

Eignung der BIAS-Angebote fir VAFL -7/-5

Aktuell kénnen VAFL von dem Flichtlingssozialdienst oder der Asylsozialhilfe-
stelle kostenlos in ein VAFL-Angebot angemeldet werden, weil diese Angebote
tiber die Integrationspauschale vom Bund objektfinanziert werden. Fur ein BIAS-
Angebot hingegen muss der Sozialdienst die Subjektfinanzierung tbernehmen.
Gerade bei den VA ist das aufgrund der geringen Sozialhilfe kaum mdglich. Es
stellt sich deshalb die Frage, ob der Kanton die Integrationspauschale verstarkt
auch fur die Objektfinanzierung von BIAS-Angeboten verwenden soll bzw. wie
sich diese Angebote eignen fur die Zielgruppe der VAFL.

In den Fachgesprachen wurde diese Fragestellung einer kantonalen Objektfinanzie-
rung der BIAS fir VAFL ebenfalls thematisiert (wobei weniger die Finanzierung
und mehr die inhaltliche Ausrichtung im Vordergrund stand). Die Aussagen der
Fachpersonen wurden von den interviewenden Personen nach dem Gesprach
summarisch zu Bewertungstendenzen zugeteilt. Es handelt sich dabei um Ein-
schatzungen der Autoren.

Abbildung 6  Beurteilung einer ,,Offnung** der BIAS fiir VAFL -7/-5

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

(eher) positiv ambivalent (eher) negativ weiss nicht

Hinweis: Einteilung Projektteam. Anzahl Antworten: 26
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Viele Fachpersonen nehmen eine Offnung der BIAS im Sinne einer stirkeren Ob-
jektfinanzierung durch den Kanton als (eher) positiv wahr (wobei sich die Anbieter
tendenziell positiver dusserten als die zuweisenden Stellen). Allerdings ist auch der
Anteil an Personen, welche keine Einschdtzung vornehmen konnten, relativ hoch.
Im Validierungsworkshop schrénkten die anwesenden Vertreterinnen und Vertreter
der zuweisenden Stellen die positiven Aussagen dahingehend ein, dass sie eine
Offnung der BIAS fiir die VAFL-7/-5 begriissenswert finden. Diese diirfe aber
keinesfalls zu Lasten der der VAFL-Integrationsangebote ausfallen. BIAS seien
nur eine gute Ergdnzung. Auch in den Fachgesprachen wurde betont, dass fur etli-
che VAFL die BIAS zu wenig spezifisch sind.

Einen zentralen Vorteil einer solchen ,,Offnung“ bzw. kantonalen Objektfinanzie-
rung von BIAS fiir VAFL-7/-5 sehen die befragten Fachpersonen in der Gruppen-
dynamik: Mehr als die Halfte der Befragten merkte an, dass eine Durchmischung
grundsétzlich integrationsfordernd sei, weil sie den Spracherwerb fordert und quasi
nebenbei weitere Kenntnisse der Schweiz vermittelt werden (z.B. realistischeres
Bild vom Schweizer Arbeitsmarkt), sowie das Gefiihl der Gleichbehandlung stérkt
(Anforderungen wie z.B. Piinktlichkeit gelten fur alle). Weitere Vorteile einer Off-
nung des Angebots fir VAFL bestehen in der erweiterten Angebotspalette, der
Nutzung von bestehenden Strukturen (Synergien) und dem grésseren Abklarungs-
angebot innerhalb der BIAS.

Als zentrale Nachteile einer ,,Offnung* der BIAS fiir VAFL-7/-5 gelten: Mehr als
ein Viertel der Befragten hebt hervor, dass VAFL teilweise andere Bediirfnisse und
einen anderen Forderbedarf aufweisen als ,,klassische* BIAS-Teilnehmende, wes-
halb die Betreuung ein anderes VVorgehen und anderes Fachwissen der betreuenden
Personen erforderlich wird. Ebenfalls dusserten die Fachpersonen Bedenken, dass
sich das Konfliktpotential innerhalb der BIAS-Gruppe mdglicherweise vergrossern
kénnte. Vereinzelt wurde angemerkt, dass sich ein kleiner Teil der bisherigen
BIAS-Klientinnen und -Klienten durch die Teilnahme der VAFL so stark gestort
und benachteiligt fuhlen kénnten, dass sie moglicherweise nicht bereit waren, wei-
terhin dasselbe Angebot zu besuchen.
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Sollte es zu einer Offnung im Sinne einer kantonalen Objektfinanzierung der BIAS
fur VAFL-7/-5 kommen, missten aus Sicht der befragten Personen die folgenden
Elemente in den BIAS gestarkt werden.*®

o (integrierte) Sprachférderung *

e Starkung der Schlisselkompetenzen (insh. Kenntnisse Arbeitsmarkt, Um-
gangsformen) *

e Informationen zum Alltag in der Schweiz

e Mehr Qualifizierungsangebote (Fokus Erstintegration, nicht Reintegration)

e Umfassende Grundabklarung

o Arbeitsmarktnahere Angebote (bezuglich Anforderungen wie Arbeitstem-
po, Arbeitsdauer etc.)

e  Mehr fliichtlings- und ausléanderspezifische Kenntnisse und Sensibilisierung
beim Personal sowie Visualisierungen (Hinweisschilder) wegen Sprachbar-
riere (vereinzelte Aussagen).

e Einfuhrung préventiver Interventionen in Bezug auf Suchtmittelkonsum
(Auslanderinnen und Auslander, die wenig sensibilisiert im Umgang mit
Suchtmitteln sind, kommen in den BIAS vermehrt in Kontakt mit suchtmit-
telabhangigen Langzeitarbeitslosen kommen).

Fazit: Vergleicht man die Einschatzung der befragten Fachpersonen zur Eignung
der BIAS flr B-/C-Auslanderinnen und Auslander und fir VAFL, féllt auf, dass
sehr &hnliche Aspekte betont wurden, welche gestérkt werden miissten. Dies zeigt,
dass die Themen, welche hinsichtlich der Offnung der BIAS fiir VAFL -7/-5 auf-
gebracht wurden, auch grundsatzlich fir Auslédnderinnen und Auslander in den
BIAS gelten.

Im Validierungsworkshop merkte eine teilnehmende Person zudem an, dass sich
die BIAS der verschiedenen Regionen stark unterscheiden und diese Fragen des-
halb nicht allgemeingltig beantwortet werden kdnnen. Da Ausgestaltung und
Qualitat je nach Region unterschiedlich ausfallen, mussten bei einer allfalligen
Offnung auch je nach Region unterschiedliche Angebote ergénzt bzw. Angebots-
aspekte gestarkt werden.

% Dabei ist anzumerken, dass entsprechende Anpassungen nicht zwingend notwendig sind, solange
weiterhin spezifische VAFL-Angebote zur Verfiigung stehen. Sie machen die BIAS aber attrakti-
ver fir eine Nutzung durch VAFL.
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4.3. Exkurs: Mentoring

Um den Blickwinkel der Auslanderinnen und Auslander zumindest punktuell be-
riicksichtigen zu kénnen, wurden Gespréache mit drei Mentoren, welche selbst eine
Migrationsbiographie aufweisen, durchgefiihrt.*” Die drei Mentoren sind in unter-
schiedlichen Mentoringprojekten im Kanton Bern tétig, in verschiedenen Regio-
nen. Aus Platzgriinden und da nicht Fokus der vorliegenden Analyse werden diese
Mentoringprojekte hier nicht weiter ausgefuhrt. Die Erkenntnisse aus den Gespré-
chen dienen einer exemplarischen Einsicht in den Integrationsprozess von Auslan-
derinnen und Auslédndern — als auslandische/r Mentor/in aus der Selbstsicht und
aus der Fremdperspektive (auf das Mentee). Sie sind nicht verallgemeinerbar. Ins-
gesamt beurteilen die Mentoren die Angebote im Kanton Bern als gut und die
Auswahl als grundsatzlich ausreichend. Sie nehmen jedoch folgendes Verbesse-
rungspotential wahr:

e Bessere Information: vielen Auslanderinnen und Auslander fehlen Informa-
tionen (zu Anlaufstellen, Netzwerken, Alltagsbewéltigung, Jobsuche usw.),
die zwar in Broschiren verfugbar, aber nicht zielgruppengerecht seien,, da
viele Auslanderinnen und Auslander es nicht gewohnt seien, eine Broschi-
re zu lesen. Zudem ist die Sprachhirde relativ hoch. Es brauchte mehr
mindliche Informationsvermittlung (Anlasse oder Coaching / Mentoring).

e Mehr Mdglichkeiten fur Praktika bzw. Schnuppereinsatze in Betrieben:
Praktische Einsétze geben Einblick in die schweizerische Arbeitskultur und
die Moglichkeit fur direktes Feedback von Seiten Betrieb. Das hilft einen
realistischen Weg einzuschlagen (Ofters gébe es eine grosse Diskrepanz
zwischen den Vorstellungen und Einschatzung des Mentee und der Reali-
tat). Damit verbunden missten die Verfahren zur Erteilung einer Arbeits-
bewilligung vereinfacht werden bzw. rascher ablaufen.>®

¢ Invielen Unternehmen dominieren weiterhin VVorurteile; nur wenige Unter-
nehmen wollen Personen mit Asylhintergrund einstellen. Viele Arbeitge-
bende sind zudem schlecht informiert Uber die Mdglichkeiten fur Personen

% Das Staatssekretariat fiir Migration finanzierte von 2014-2016 Mentoringprojekte fiir Auslanderin-
nen und Auslander. Im Kanton Bern gibt es vier unterschiedliche Projekte, vgl. hierzu
www.sem.ch.

% Arbeitgebende im Niedriglohnbereich (z.B. auch Temporarbiiros) vergeben Stellen sehr kurzfris-
tig, so dass es unmdglich ist, 10 Tage auf eine Bewilligung zu warten. Fir die Baubranche ist es
zudem ein nicht tragbarer Aufwand und Zeitverlust, fiir jede Baustelle eine neue Bewilligung ein-
holen zu missen.
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mit F-Status. Helfen kdnnten vermehrte Vereinbarungen zwischen Organi-
sationen und Unternehmen, um spezifische Stellen fiir VAFL zu schaffen.

e Mehr Lehrstellen fir Erwachsene: So erhdlt diese Gruppe die Chance, eine
Ausbildung zu machen. Ansonsten bleiben viele Auslanderinnen und Aus-
lander im Niedriglohnsegment tatig, da es sehr viel Kraft und Wille erfor-
dert, ohne Unterstltzung eine Ausbildung zu absolvieren.

o Vermehrt freiwillige Mentorinnen und Mentoren einsetzen: Ein Mentor /
Eine Mentorin kann die Motivation wieder erwecken, indem er / sie einen
Weg und damit eine neue Perspektive aufzeigt. Zur Qualitatssicherung wa-
re ein Kurztraining zu Beginn und ca. monatliche Gruppentreffen mit einem
professionellen Mentor danach sinnvoll.

e Zudem betonte ein weiterer Mentor, dass in seiner Wahrnehmung VAFL
bei vielen Organisationen nicht wie erwachsene und handlungsféhige Per-
sonen behandelt werden. Auch wenn VAFL punktuell Hilfe brauchen, soll-
ten sie wieder mehr Verantwortung fur sich selbst Gbernehmen. Das Ideal
ist es, jemanden zu befédhigen, sich selbst zu helfen und nicht die Aufgabe
fur ihn erledigen. Einige Organisationen wollen zu sehr unterstitzen und
ubersehen, dass VAFL selber Verantwortung ubernehmen kodnnen und
missen. Nur so kénnen sie auch ihre Kompetenzen weiterentwickeln.
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5. Online-Befragung kommunale Sozialdienste

Im Rahmen einer Online-Befragung unter Sozialdienstmitarbeiterinnen und Sozi-
aldienstmitarbeitern wurden im Herbst 2016 sémtliche 69 kommunalen und regio-
nalen Sozialdienste des Kantons Bern befragt. Die Sozialdienste wurden gebeten,
die Befragung durch je zwei Mitarbeitende ausfiillen zu lassen.*® Insgesamt gingen
97 Rickmeldungen von 53 Dienststellen ein, was einem sehr hohen Riicklauf von
67 % entspricht.° Die Befragung bezog sich ausschliesslich auf die Bedarfslage
der auslandischen Klientinnen und Klienten. Flr gewisse Auswertungen wurden
die Erkenntnisse anhand der Anzahl auslédndischer Klientinnen und Klienten im
entsprechenden Sozialdienst kategorisiert.

Durchschnittlich schatzten die befragten Sozialdienstmitarbeitenden, dass rund
10 % ihrer Klientel aus dem Asylbereich stammen, wahrend der Anteil der tibrigen
Auslanderinnen und Auslandern auf durchschnittlich 30 % geschatzt wurde.®

5.1. Angebotsdimensionen mit Mehrbedarf

Sprachkurse

Um die Bedarfslage einschatzen zu kénnen, wurden die Sozialdienstmitarbeiten-
den zunéchst gefragt, ob gentigend Platze in passenden Sprachkursen zur Verfi-
gung stehen. 71% bejahten diese Frage.

20 % der Sozialdienstmitarbeitenden gaben an, dass es nicht geniigend Platze in
passenden Sprachkursen gibt. Auf die Frage, von welchen Sprachkursen es mehr
brauchte, wurden vor allem Intensivsprachekurse erwahnt, entweder mit dem Ziel
der Arbeitsmarktintegration oder mit dem Ziel einer Berufsbildung, sowie Sprach-
kurse im Zusammenhang mit der Alltagsorientierung.

% Zwei der 69 Sozialdienststellen wurden bereits durch Fachgespréche abgedeckt, ihre Riickmeldun-
gen wurden soweit moglich miteinbezogen. Weitere zwei Sozialdienststellen nahmen am Pretest
der Online-Befragung teil und stellten sich zusatzlich fiir ein kurzes telefonisches Interview zur
Verfiigung. Diese vier Stellen wurden gebeten, die Befragung durch lediglich eine weitere Person
ausfiillen zu lassen.

% |n den 97 erhaltenen Riickmeldungen sind auch die vier Dienststellen enthalten, welche in den
Fachgesprachen resp. den Pretests erfasst wurden. Von drei Dienststellen gingen mehr als zwei
Antworten ein (max. vier pro Dienststelle), welche mitberiicksichtigt wurden. 92 Personen haben
den Fragebogen vollstandig ausgefullt (inkl. Angabe der Dienststelle), fiinf Personen brachen die
Teilnahme im Verlauf des Fragebogens ab, so dass nur ein Teil ihrer Antworten ausgewertet wer-
den konnte.

%1 Median-Werte. Die Bandbreite im Asylbereich erstreckt sich von 10 % und 60 %, bei den iibrigen
Auslander/innen von 10 % bis 70 %.
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Abbildung 7  Bedarf Sprachkurse
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 37, 44, 11. Einteilung bis
100; 101-500; tiber 500 bezieht sich auf die Anzahl ausléandischer Sozialhilfebeziehender in der
Zustandigkeit der Dienststelle der befragten Person.

Abbildung 8  Sprachkurstypen mit Mehrbedarf
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl antwortende Personen: 19 (Mehrfach-
antworten waren moglich)
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Weitere Angebote

52 % der befragten Sozialdienstmitarbeitenden waren der Meinung, dass ihnen
neben den Sprachkursen nicht genligend Teilnehmendenplétze in weiteren passen-
den Integrationsangeboten fiir ihre auslandische Klientel zur Verfligung stehen.
Dagegen gaben 34 % an, dass es geniigend Platze in weiteren Angeboten gabe.

Abbildung 9  Bedarf weitere Integrationsangebote
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 37, 44, 11. Einteilung bis
100; 101-500; uber 500 bezieht sich auf die Anzahl auslandischer Sozialhilfebeziehender in der
Zustandigkeit der Dienststelle der befragten Person.

Auch bei dieser Frage wurden Personen, die das Angebot nicht als ausreichend
empfinden, im Anschluss gefragt, bei welchem Angebotsdimensionen es mehr
Platze geben sollte. Die Ergebnisse sind in der folgenden Grafik dargestellt (Mehr-
fachantworten waren moglich):
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Abbildung 10 Angebotsdimensionen mit Mehrbedarf
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl antwortende Personen: 50 (Mehrfach-
antworten waren maglich).

Den grossten Bedarf sehen die Befragten bei der Alltagsunterstiitzung und bei der
Stellenvermittlung. Nur wenig genannt wurden dagegen Information und Abkla-
rung.® Die Tatsache, dass sowohl niederschwellige wie auch hochschwellige An-
gebote oft genannt wurden, verdeutlicht erneut die ausgepragte Heterogenitat in-
nerhalb der Zielgruppe und die damit einhergehenden unterschiedlichen Beduirfnis-
se.

Es muss beachtet werden, dass die Fragestellung sich darauf bezog, ob weitere
Angebotsplatze notwendig wéren. Die Rickmeldungen berticksichtigen somit im-
mer das bestehende Angebot, weshalb sie nicht direkt mit den Bedurfnissen der
Auslanderinnen und Auslander gleichgesetzt werden kénnen. So ist es durchaus
maoglich, dass die Sozialdienstmitarbeitenden der Uberzeugung sind, dass viele
Auslanderinnen und Auslander erhebliche Defizite im Bereich der Information
haben, aber dass bereits bestehende Angebot an Informationskursen ausreicht um
diesen Bedarf abzudecken.

82 |m offenen Textfeld nach der Kategorie ,,Andere* wurden folgende Themen von zwei Personen
angesprochen: Angebote ohne Fokus auf berufliche Integration, Angebote mit Kinderbetreuung
und Praktika / Arbeitseinsétze.
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5.2. Spezifische Angebote VAFL

VAFL, die 5 bzw. 7 Jahre nach der Einreise noch nicht wirtschaftlich selbststandig
sind, gehen in die Zustandigkeit der kommunalen und regionalen Sozialdienste
tber (VAFL 7+/5+). Wie die nachfolgende Abbildung aufzeigt, befand eine Mehr-
heit der befragten Sozialarbeitenden, dass die ihnen aktuell zur Verfigung stehen-
den Angebote (BIAS; KIA; Sozialfirma; Teillohnmodell) nicht geniigend auf
VAFL 7+/5+ ausgerichtet seien bzw. es spezifischere Angebote brauchte.

Abbildung 11 Spezifische Angebote VAFL
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 37, 44, 11. Einteilung bis
100; 101-500; tiber 500 bezieht sich auf die Anzahl ausléndischer Sozialhilfebeziehender in der
Zustandigkeit der Dienststelle der befragten Person.

Vor allem bei den grdsseren Dienststellen gab jedoch fast ein Drittel der befragten
Mitarbeitenden an, dass sie diese Frage nicht beantworten kdnnten. Eine schliissige
Erklarung dafur konnte nicht gefunden werden, allerdings ist die geringe Anzahl
Personen in dieser Gruppe zu bertcksichtigen (ein, zwei abweichende Meinungen
konnen das Resultat massgeblich beeinflussen).
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Auf die offene Frage, welche spezifischen Angebote nétig seien, wurden folgende
Aspekte genannt®:

e Alltagsunterstiitzung / Information [8 Nennungen von 55 Personen, die be-
jahten, dass VAFL-spezifische Angebote benétigt werden]

e Zusammenarbeit mit Betrieben [8]

e Qualifizierung / Ausbildung [6]

o Stellenvermittlung [5]

e Kombination Arbeit mit Sprache und soziokultureller Integration [4]

e Coaching [4]

Verschiedene dieser Aspekte — namentlich Alltagsunterstiitzung, Information und
Qualifizierung — wurden auch schon bei der Frage nach der Offnung der BIAS-
Angebote fur VAFL thematisiert (Abschnitt 4.2.6. ).

5.3. Einschatzung der kantonalen Férderung

Im Rahmen der Studie wurden die kommunalen und regionalen Sozialdiensten
gefragt, ob aus ihrer Sicht VAFL in den ersten 5 resp. 7 Jahren die richtige Forde-
rung und Unterstiitzung durch den Kanton erhalten haben.

Die Mehrheit der Befragten (60 %) hat den Eindruck, dass VAFL vom Kanton
nicht oder eher nicht die richtige FOrderung erhalten. Es muss dazu erwahnt wer-
den, dass nur jene VAFL Kontakt mit den kommunalen Sozialdiensten haben,
welche nach 5 resp. 7 Jahren noch Sozialhilfe beziehen. Die wirtschaftlich selb-
standigen VAFL haben grossmehrheitlich keinen Kontakt mit den Gemeindesozi-
aldienste. Der damit verbundene Selektionseffekt mag mit dazu beitragen, dass der
Eindruck seitens kommunaler Sozialdienste entsteht, dass die kantonale Férderung
ungeniigend sei. Zu beriicksichtigen ist zudem, dass einige Befragten im Zusam-
menhang mit einer anderen Frage darauf hinwiesen, dass sie nicht ausreichend
Uber die kantonale Integrationsforderung informiert seien (siehe Anhang C).

% Haufigkeit der Nennung in absteigender Reihenfolge. Es sind nur Ausserungen aufgefiihrt, welche
mindestens vier Mal erwéhnt wurden. Alle Nennungen sind von weniger als einem Viertel der Be-
fragten gefallen (55 Personen, welche bejahten, dass VAFL-spezifische Angebote bendtigt wer-
den).
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Abbildung 12 Fo6rderung durch den Kanton
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 37, 44, 11. Einteilung bis
100; 101-500; tiber 500 bezieht sich auf die Anzahl auslandischer Sozialhilfebeziehender in der
Zustandigkeit der Dienststelle der befragten Person.

Die folgenden Punkte wurden bei der Frage nach Optimierungsvorschlagen von
mind. vier Personen angesprochen:

e Sprachforderung [31 Nennungen von 94 Befragten]:

- Die grossten Defizite sehen die Befragten bei den Kenntnissen der
lokalen Sprache. Rund ein Drittel gab an, dass VAFL, welche von
den kommunalen Sozialdiensten ibernommen werden, lediglich
sehr rudimentdre Sprachkenntnisse der lokalen Sprache habe (un-
ter Niveau Al). Die Ursachen fur dieses Defizit waren dagegen
weniger klar. Es wurde von diversen Personen angeflhrt, dass es
mehr Sprachkurse braucht, oder dass diese intensiver, besser oder
nachhaltiger ausgestaltet sein sollten.

- Betreuung durchgéngig in einer Sprachregion (Personen, die
schlussendlich in einer franzdsischsprachigen Gemeinde platziert
werden, werden aktuell zundchst in deutschsprachigen Regionen
betreut.) [3]

o Alltagsunterstiitzung / Info [14]:

- bessere Information Uber das Leben (Rechte und Pflichten) in der

Schweiz [8]
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- Alltagsfertigkeiten erlernen helfen (Rechnungen, Miete, Kranken-
kasse etc.) [6]
e Mehr Bildungs- und Qualifizierungsangebote [9]
e Friher mit Arbeitsintegration beginnen [7]
e Mehr Unterstiitzung zur Selbstédndigkeit [6]
e Mehr Arbeitsintegration [5]
o Verstarkte Vermittlung der Kultur [4]

Folgende Aspekte sind geméss der Aussage der befragten Sozialdienstmitarbeiten-
den bereits sehr gut:

e Sprache [8 Nennungen von 94 Befragten]

e Sprachkursangebot ist vorhanden [5]

e Essind Sprachkenntnisse vorhanden [3]

¢ Finanzielle Unterstltzung [6]

e Essind viele Angebote vorhanden [6]

o Geklarte Wohnsituation [4]

¢ Viele machten erste Schritte in Richtung berufliche Integration [4]

Auffallend ist, dass auch bei den positiven Ausserungen die Sprachkenntnisse am
haufigsten angesprochen wurden. Die meisten Ausserungen beziehen sich aber
lediglich darauf, dass Uberhaupt Sprachkurse angeboten wurden. Lediglich drei
Stimmen &dusserten sich positiv zu den vorhandenen Sprachkenntnissen an sich.

Im Validierungsworkshop merkten die anwesenden Vertreter der Flichtlingssozi-
aldienste, der Asylsozialhilfestellen und der Ansprechstellen Integration an, dass
die Sprachkenntnisse zum Zeitpunkt des Wechsels von der kantonalen in die
kommunale Verantwortlichkeit stark von der Dauer des Asylverfahrens abhéngen.
Dauert dieses sehr lange, bleibt den kantonalen Institutionen nach dem Entscheid
nur noch wenig Zeit, die Person in entsprechenden Kursen zu fordern.

5.4. Exkurs: Schnittstelle kantonale und kommunale
Zustandigkeit

Im Sinne einer effektiven und effizienten Fallfihrung sollten die Schnittstellen bei
einem Zustandigkeitswechsel besonders genau betrachtet werden; dies gilt auch fur
die Nutzung von Angeboten. Aus diesem Grunde wurde auch dieses Thema in der
vorliegenden Umfeld- und Bedarfsanalyse kurz aufgegriffen. Die Resultate sind in
Anhang C zusammengefasst.

Einerseits wurde der Frage nachgegangen, wann aus Sicht der kommunalen Sozi-
aldienstmitarbeitenden der beste Zeitpunkt fiir den Wechsel von der kantonalen in
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die kommunale Zustandigkeit bei den VAFL ist. Am meisten Nennungen fielen
auf die Kategorie ,5 Jahre ,nach der Einreise in die Schweiz, wobei auch die Kate-
gorien ,nach 1 Jahr*, ,nach 2 Jahren“ und ,,nach 3 Jahren* regelméssig gewahlt
wurden. Ein grosser Teil der Befragten wiirde somit auch eine Verschiebung des
Zeitpunktes des Wechsels nach vorne begrussen.

Der Informationsfluss bei der Ubergabe der Zustindigkeit sollte mit den Uberga-
beberichten, welche die Asylsozialhilfestellen und die Flichtlingssozialdiensten
zuhanden der kommunalen Sozialdienste ausstellen, gewéahrleistet sein. Da diesem
Dokument damit eine Schliisselfunktion bei der Schnittstelle Kanton und Gemein-
de zukommt, wurden die Sozialdienstmitarbeitenden dazu befragt. Die Mehrheit
der Befragten befand, dass die Ubergabeberichte ausreichend ausfiihrlich doku-
mentiert sind und rechtzeitig bei ihnen eintreffen.
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6. Good Practice

In der weiteren Ausgestaltung der Angebotspalette plant das Sozialamt des Kan-
tons Bern, die Erfahrungen (,,Lessons Learned“) und Good Practice von anderen
Kantonen sowie aus der Forschungsliteratur zu beriicksichtigen. Die Erkenntnisse
aus den beiden Quellen werden im Folgenden zusammengefasst.

6.1. Erfahrung anderer Kantone

Im Rahmen der Umfeld- und Bedarfsanalyse wurden Fachgespréache mit den Mit-
arbeitenden des Fachbereichs Integration der Kantone Aargau, Solothurn und Zi-
rich durchgefuhrt. Dabei wurden die gleichen Zielgruppen wie fur die Umfeld- und
Bedarfsanalyse besprochen (ohne jedoch im Einzelfall auf jede Zielgruppe einzu-
gehen). In den Gespréachen wurden vor allem Integrationsbemihungen fiir FL und
VA diskutiert. Themen der Gesprédche waren das Integrationsangebot und -
Nutzung, Bedirfnisse der Teilnehmenden, Rickmeldungen und Erfahrungen mit
den Angeboten, Herausforderungen und geplante Anpassungen des Angebots.**

Kanton Aargau

Erste Beratung und Vermittlung bei vorladufig aufgenommenen Personen, aner-
kannten und vorlaufig aufgenommenen FL erfolgt durch das Case Management
Integration (CMI). Dieses ladt die neu geregelten Personen zu Abkl&rungs- und
Informationsgespréchen ein. In den meisten Fallen leben die FL zu diesem Zeit-
punkt in den Asylstrukturen. Gemeinsam mit den Klienten werden individuell
angemessene Massnahmeplane fur die sprachliche, soziale und berufliche Integra-
tion festgelegt. Die ersten Integrationsangebote (zum Beispiel Deutschkurse) wer-
den vermittelt, sodass zeitnah der Integrationsprozess starten kann. Das CMI ber-
nimmt die Fallfiihrung bis zur Wohnsitznahme in einer Gemeinde, das heisst bis
zur Begrindung eines regularen Wohnsitzes. Danach steht das CMI den Gemein-
den auch weiterhin fur Beratung zur Verflgung.

Je nach Zielgruppe (Alter, Vorbildung, familidre Situation) werden unterschiedli-
che Integrationswege anvisiert : Berufsbildung (Grundkompetenzen, Briickenan-
gebot, Integrations-Vorlehre) bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis 25
Jahre, arbeitsmarktliche Massnahmen mit internen Arbeitstrainings und externen
Arbeitseinsdtzen und Praktika (im ersten Arbeitsmarkt) begleitet durch Coaching

8 Gesprachspartner/innen waren jeweils leitende oder mitarbeitende Personen des Bereichs Integra-
tion.
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und Grundkompetenzenschulung, oder Coaching und Begleitung von Personen mit
qualifiziertem Hintergrund (Tertidr-/ Berufsabschluss und/oder mehrjdhriger Be-
rufserfahrung). Die Planung des Angebots erfolgt in Zusammenarbeit mit, der kan-
tonalen Schule fir Berufsbildung sowie den Anbietern von arbeitsmarktlichen
Massnahmen und dem Amt fur Wirtschaft und Arbeit unter Einbezug der Bran-
chenverbande und teilweise der Gemeinden.

Grosste Herausforderung: Fur die Integration der VA/FL in sozialer, gesundheitli-
cher und beruflicher Hinsicht wére eine intensivere Begleitung vor Ort wiin-
schenswert, aufgrund der vorhandenen Ressourcen im Kanton und den meisten
Gemeinden jedoch kaum leistbar.

Erschwerend fir die Integration in den ersten Arbeitsmarkt kommt hinzu, dass das
Angebot von Arbeitsplétzen fir eher tiefqualifizierte Arbeitskréfte knapp ist.

Nebst diesen speziellen Angeboten flir diese Personengruppe konnen diese Perso-
nen auch die lokalen und regionalen Beratungs- VVernetzungs- und Informationsan-
gebote nutzen. Ausserdem stellt der Kanton eine mehrsprachige Internetseite mit
Informationen in 13 Sprachen zur Verfligung.

Kanton Solothurn

Fir den Kanton Solothurn steht im Zentrum, dass die Integration moglichst friih
und am Wohnort stattfindet. Die Gemeinden miissen eine Schlisselrolle iberneh-
men. Die Integrationsbemiihungen beginnen bereits vor dem definitiven Asylent-
scheid, sofern eine hohe Verbleibwahrscheinlichkeit besteht (bei rund 95 Prozent
der Personen, bei denen man mit Integrationsbemihungen beginnt, trifft die Ver-
bleiberwartung zu). Dies bedingt allerdings eine statusunabhéngige Behandlung
innerhalb der (spezifischen) Angebote, was organisatorische Herausforderungen
bei den Leitenden der Angebote erzeugt (u.a. ist die Teilnahme nur bei gewissen
Stati Pflicht; der/die Leiter/in muss z.B. bei einzelnen Personen festhalten, wer im
Angebot anwesend ist und wer fernbleibt etc.).

Praxiserfahrung:

e F0r die Arbeitsintegration verfiigt der Kanton Solothurn iber ein erfolgrei-
ches Angebot, das Beschaftigung und Qualifizierung kombiniert. Die Integ-
rationsquote liegt bei rund 60 Prozent (Durchschnitt 2010 bis 2015).

¢ Im Rahmen des UNHCR Resettlement wurden Coachings intensiviert. Dies
hat sich als erfolgreich herausgestellt, ist wegen des héheren Personalbe-
darfs aber gleichzeitig kostenintensiv.
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e Ein Deutschkurs fir Mtter bei gleichzeitiger Betreuung der Kinder in der
Krippe, hat bei beiden gréssere Erfolge erzielt als der kombinierte Unter-
richt: Verbesserte Starkung der Deutschkenntnisse bei den Muttern, wie
auch Deutschkenntnisse und Sozialverhalten bei den Kindern.

o Der Kanton Solothurn fiihrt eine zentrale Anlaufstelle, welche eine Triagie-
rung der Freiwilligentatigkeiten bzw. -beitrdge vornimmt, gleichzeitig wer-
den derzeit mit Benevol, der Dachorganisation fur Freiwilligenarbeit, Qua-
litatskriterien flr Freiwilligenprojekte in den Gemeinden ausgearbeitet.

Als Herausforderung wird gesehen, dass die Themen rund um die Auslanderinnen
und Auslander komplexer geworden sind: Traumata haben zugenommen und be-
nétigen spezialisierte vorgelagerte Angebote, Zahl der MNA wird immer grosser,
etc. Wichtig ist, dass man ausreichend Flexibilitat wahren kann, um auf sich stetig
verandernde Umstande reagieren zu kénnen.

Kanton Zirich

Auch im Kanton Zirich soll die Integration vor allem in den Gemeinden stattfin-
den. Als wichtigster Erfolgsfaktor wird die Zusammenarbeit mit den Regelstruktu-
ren gesehen, darauf wird auch relativ viel Zeit investiert.

Praxiserfahrung:

o (Gemass eigener Einschatzung (siehe ,,Strategie zur Verwendung der Integ-
rationspauschale fir vorlaufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlin-
ge*, Juni 2015) verfiigt der Kanton Uber ein breites und ausreichendes Mas-
snahmenangebot flr diese Zielgruppe.

e Genutzt werden von den VAFL vor allem Deutschkurse, Integrationskurse,
Beschéaftigungsangebote, Qualifizierungsangebote sowie Coaching/ Case
Management Angebote.

e Bei den Ubrigen ,,KIP Auslédnderinnen und Ausléander* werden in erster Li-
nie Erstinformationen, Deutschkurse und Angebote der friihen Forderung
genutzt.

¢ In den néchsten Jahren wird das Massnahmenangebot voraussichtlich star-
ker konsolidiert. Die Qualitatssicherung wird voraussichtlich ein zentrales
Thema sein. Allenfalls werden Deutschkurse mit geringerer Intensitat (ins-
besondere fiir Schulungewohnte) ausgebaut.

Eine Herausforderung im Kanton Zirich stellt der Spardruck v.a. in den Gemein-
den dar; dieser schrankt den Handlungsspielraum ein. Bezuglich Ausléanderinnen
und Auslander gibt es vereinzelte Teilgruppen, die schwierig erreichbar sind (aus
verschiedenen Griinden, nicht unbedingt von der Nationalitat abhéngig). Dartber
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hinaus wird auch die Zusammenarbeit mit den Betrieben als eine Herausforderung
gesehen: es bestehen unterschiedliche Vorstellungen tber eine Anstellung und
auch die administrative Abwicklung stellt eine Hirde dar.

6.2. Literatur

6.2.1. Angebote im Asylbereich

Eine Studie, welche sich mit der Wirkung von Integrationsangeboten fiir Zuwande-
rer aus dem Asylbereich in Europa auseinandersetzt, hob hervor, dass subventio-
nierte Stellen im Privatsektor® die beste Wirkung erzielen, wahrend Trainingspro-
gramme kaum Effekte zeigten.*® Eine andere internationale Meta-Studie sieht die
besten Effekte in Angeboten der beruflichen Bildung, insbesondere wenn diese
kombiniert mit Arbeitseinsatzen angeboten wird.®” Ebenfalls positive Effekte zei-
gen subventionierten Stellen im Privatsektor und bei der Unterstutzung bei der
Stellensuche, sofern sie mit einem engen Coaching kombiniert ist. Gemadss den
Resultaten dieser Studie ist die Wirkung von subventionierten Stellen im 6ffentli-
chen Sektor® dagegen eher gering. Diese reduzieren zwar kurzfristig die Arbeits-
losigkeit, fiihren aber nicht zu einem nachhaltigen Einstieg in den Arbeitsmarkt.

Fir den Asylbereich werden in der Literatur folgende Erfolgsfaktoren hervorgeho-
ben®:

e Frih einsetzende Angebote fur Personen mit hoher Bleibewahrscheinlich-
keit

e Kontinuierliche Beratung und Betreuung

o Arbeitsmarktzugang erleichtern (rechtlich / administrativ)

¢ Regionale Beschéftigungsaussichten bei Verteilschliissel beriicksichtigen

e Qualifikationen und Kompetenzen friihzeitig erfassen und Anerkennung
fordern

e Passgenaue Angebote je nach individuellem Bedarf

o Zivilgesellschaft vermehrt miteinbeziehen (z.B. Mentorenprogramme)

% Private Unternehmen stellen kurz- oder langerfristig erwerbslose VAFL ein, wofiir sie durch 6f-
fentliche Gelder entschédigt werden.

% Butschek et al. 2014.
®7 Bilgili 2015.

%8 Stellen, welche durch die 6ffentliche Hand fiir erwerbslose VAFL zur Verfiigung gestellt werden,
z..B. im Rahmen von Sozialfirmen.

8 OECD 2106, S. 15-64. Vgl. auch: Spadarotto et al. 2014; Konle-Seidl et al. 2016.
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e Physische und psychische Erkrankungen friihzeitig erkennen und Hilfe bie-
ten

e Verstarkte Unterstutzung fiir junge Auslédnderinnen und Auslander, welche
nicht mehr schulpflichtig sind

6.2.2. Erfolgsfaktoren Arbeitsmarktliche Massnahmen

In einer Studie von B,S,S. wurden die Effekte von arbeitsmarktlichen Massnahmen
(AMM) auf Arbeitslose mit einem Asylhintergrund analysiert. Die Analyse zeigte,
dass die Wirkung von AMM fir diese Gruppe weitaus tiefer als fur die restlichen
Stellensuchenden ist. Dieses ernlichternde Resultat wurde in erster Linie darauf
zuriickgefiihrt, dass die AMM nicht fiir diese Zielgruppe konzipiert sind.”

In einer weiteren B,S,S. Studie wurden Erfolgsfaktoren fir die Bereitstellung und
Anwendung von AMM ermittelt.”* Diese Studie konzentrierte sich auf die Anwen-
dung von AMM generell und nicht ausschliesslich auf jene bei Stellensuchenden
mit Migrationshiographie. Es scheint hingegen wahrscheinlich, dass die entspre-
chenden Erkenntnisse auch fir die berufliche Integration von Ausléanderinnen und
Auslander Glltigkeit haben. Die folgenden Faktoren wurden flr die AMM in der
Schweiz als besonders massgeblich flir deren positive Wirkung identifiziert:

e Ein Mindestmass an Intensitat und Dauer

e Ein Mindestmass an Hausaufgaben / Selbststudium
e Prifung am Ende der Massnahme

o Kileine Gruppengrosse

e Coachingelement

e Viel Training hinsichtlich Bewerbungstechnik

e Modularer Aufbau der Massnahme

Die Aspekte der kleinen Gruppengrdsse und der Coachingelemente entsprechen
auch den Ruckmeldungen aus den Fachgesprachen.

6.3. Sicht Unternehmen

Aus verschiedenen Grinden (siehe Kapitel 1) wurde auf eine Befragung der Un-
ternehmen verzichtet. Jedoch kénnen Ergebnisse einer friheren Studie von B,S,S.
herangezogen werden, um diesen Bereich zumindest punktuell erfassen zu kon-

™ Morlok et al. 2014b, S. 26-30.
" Morlok et al. 2014a.
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nen.”? In der erwdhnten Studie wurden Unternehmen unter anderem gefragt, wel-
che Rekrutierungshindernisse sie bei der Einstellung von Hochqualifizierten aus
Drittstaaten erkennen.” Im Vordergrund standen dabei hochqualifizierte Personen,
die entweder Uber Familiennachzug oder durch Heirat mit Schweizerinnen und
Schweizern oder als Asylsuchende in die Schweiz eingereist sind.

Rund drei Viertel der Betriebe fiihrten an, dass fehlende Sprachkenntnisse ein Hin-
dernis bei der Rekrutierung von Hochqualifizierten aus Drittstaaten seien. Die
Mehrheit dieser Betriebe halt Kenntnisse in der lokalen Sprache fur unabdingbar,
vereinzelt wurde angemerkt, dass gute Englischkenntnisse ausreichend seien.

Auch ein Mangel an Qualifikationen wurde haufig als Hindernis genannt. Bei den
hochqualifizierten Personen aus Drittstaaten handelt es sich primar um die Heraus-
forderung, dass der Wert der Ausbildung und Erfahrung schwer zu interpretieren
ist. Die Unsicherheit, welche Fahigkeiten mit den meist unbekannten Universitats-
oder Fachabschlissen einhergehen und in den Betrieben tatsachlich eingebracht
werden konnen, fihrt dazu, dass angesichts des Risikos eher davon ausgegangen
wird, dass die Kompetenzen fehlen.

Der hohe Rekrutierungs- oder Betreuungsaufwand, welcher ebenfalls ein Hinder-
nis darstellt, entsteht dann, wenn eine Arbeitsbewilligung notwendig ist (z.B. bei
VA) und zu administrativem Mehraufwand flhrt. Allerdings spielt auch die Unsi-
cherheit im Zusammenhang mit den notwendigen Bewilligungen sowie der Be-
schaftigungsdauer im Betrieb eine Rolle.

2 Morlok et al. 2015, S. 30ff.

™ Ziel der Befragung war es zu identifizieren, wie das in der Schweiz vorhandene Fachkraftepotenti-
al noch besser genutzt werden kdnnte. Dafiir standen vier Personengruppen im Fokus, die beson-
ders haufig von Arbeitslosigkeit oder von einer Unternutzung ihres Potential betroffen sind: Altere
Erwerbspersonen, sozial benachteiligte Jugendliche, Hochqualifizierte aus Drittstaaten sowie
Niedrigqualifizierte. Die Befragung beschrénkte sich auf funf Berufsfelder: Berufe des Baugewer-
bes, Berufe des Gastgewerbes, Informatikberufe, Ingenieurberufe sowie Pflegeberufe.
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Abbildung 13 Rekrutierungshindernisse - Befragung Arbeitgebende zu Hochqualifizierten
aus Drittstaaten

Mangelnde Sprachkenntnisse
Mangelnde Qualifikation

Hoher Rekrut.- / Betreuungsaufwand
Konfliktrisiko

Tiefe Belastbarkeit

Mangelnde Motivation
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Mangelnde Erfahrung
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Mangelnde Technikaffinitat
Mangelhafte Bewerbungsdossiers
Hohe Lohnforderungen

Kérperlich unfit
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Anzahl Nennungen

Quelle: B,S,S. 2015; Hindernisse und Hilfestellungen bei der Nutzung von inlandischem Fachkréafte-
potential. Die Auswertung basiert auf Gespréchen mit 43 Unternehmen.

Die Rekrutierung einer hochqualifizierten Person aus einem Drittstaat birgt aus
Sicht von zehn Betrieben Konfliktrisiko: Kulturelle Unterschiede, unter anderem
im Umgang mit Hierarchien oder in Bezug auf die Hygiene, kénnen hier laut den
befragten Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern eine Rolle spielen, und in Kombina-
tion mit Verstdndnisschwierigkeiten zu ,,Problemen und Unverstandnis in Teams*
fuhren.

Die befragten Unternehmen wurden zudem gefragt, welche Hilfestellungen dazu
fihren wirden, dass mehr Hochqualifizierte aus Drittstaaten rekrutiert wirden.
Korrespondierend zum am haufigsten genannten Hindernis wurde die Sprachforde-
rung am héufigsten als wirksame Hilfestellung genannt. Das zweitmeist genannte
Hindernis, die fehlende Wiedererkennung von auslandischen Bildungsdiplomen
und Anerkennung von Arbeitszeugnissen aus Drittstaaten, kdnnte laut einigen Un-
ternehmen wenigstens teilweise behoben werden, wenn eine Interpretationshilfe zu
auslandischen Diplomen bestehen wiirde.™

™ In dieser soll ersichtlich sein, welcher Schweizerischen Ausbildung (oder welchem Werdegang)
das Bildungsdiplom aus den Drittstaaten ungeféhr entspricht, sodass es den Schweizer Betrieben
mdglich ist, eine Abschatzung zum Kénnen und zum fachlichen Hintergrund der Bewerber/innen
vorzunehmen. Morlok et al. 2015, S. 33f.
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Im Rahmen des Validierungsworkshop wurde diskutiert, ob diese Ergebnisse nach
der Wahrnehmung der anwesenden zuweisenden Stellen auch fur den Kanton Bern
und auch fur Geringqualifizierte Glltigkeit haben. Dies wurde weitgehend bestéa-
tigt. Einschrankend wurde angemerkt, dass weder fiir die Sprachkenntnisse noch
flr alle weiteren Faktoren allgemeingtiltige Aussagen gemacht werden kénnen, da
die Rekrutierungshindernisse je nach Branche, Position und den Qualifikationen
der stellensuchenden Person stark variieren. Insbesondere sei bei den Sprachkennt-
nissen zu beachten, welche Sprache in einem Berufsfeld gangig ist, und ob Dialekt
gesprochen wird. Geringqualifizierte missten meist tiber gute Sprachkenntnisse in
Dialekt verfligen, da im Berufsalltag der entsprechenden Branchen oft Dialekt
gesprochen wird. Bei Hochqualifizierten dagegen wirden Kenntnisse in Schrift-
sprache oft ausreichen (tendenziell hohes Niveau erforderlich). In wenigen Berufs-
feldern seien Deutschkenntnisse nicht zwingend notwendig, sofern gute Englisch-
kenntnisse vorhanden sind. Hinsichtlich der Qualifikationen bestatigten einzelne
Workshopteilnehmende die Ergebnisse der obengenannten Studie: Fur das Unter-
nehmen sei es stets mit einem Risiko verbunden, auf ihm unbekannte Ausbildun-
gen und Berufserfahrungen zu vertrauen.”

Eine Befragung unter Unternehmen im Kanton Bern zur Frage der Integration von
Zugewanderten, kam zum Schluss, dass nur wenige Unternehmen sich explizit
Gedanken dartiber machen, wie sie ihre immigrierten Mitarbeitenden fordern kon-
nen.’® Als Best Practices unter den befragten Unternehmen wurden folgende As-
pekte hervorgehoben:

e Bei der Rekrutierung Fokus auf die tatséchliche Eignung und nicht den Bil-
dungsabschluss

o Kilar und transparent kommunizieren (Arbeitsvertrag allenfalls Ubersetzen
lassen)

e Sprachkurse fordern (evtl. finanzielle Unterstltzung, Besuch wahrend der
Arbeitszeit)

e Weiterfuhrende Ausbildungen fordern

™ Eine Person erwahnte, dass der hohe administrative Aufwand fiir die Rekrutierung zwar oft von
den Betrieben angefiihrt werde, aber mehr auf Vorurteilen bzw. Unwissen basiert, da namentlich
das Einholen einer Arbeitsbewilligung kaum mit Aufwand verbunden sei. Andere Workshopteil-
nehmende &usserten sich dahingehenden, dass in den Betrieben ofters Bedenken beziglich des
Konfliktpotentials vorherrschen wiirden, welche ebenfalls eher auf Vorurteile und Unwissen zu-
riickzufiihren seien. Eine Person wies darauf hin, dass es durch kulturelle Unterschiede zu Schwie-
rigkeiten wéhrend des Anstellungsverhdltnisses kommen kann, da es Auslanderinnen und Auslén-
der gibt, die bei Unstimmigkeiten sofort den Job abbrechen, ohne zuvor das Gesprach zu suchen.

6 Wettstein et al. 2012, S. 38-40.
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o Im Arbeitsalltag konsequent Deutsch sprechen
e Das Team in Bezug auf Nationalitat, Geschlecht und Alter mischen (allen-

falls Paten-System einfiihren)
e Schriftliche Leitlinien: Chancengleichheit, keine Diskriminierung
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7. Fazit und Empfehlungen

Die vorliegende Studie verfolgt das Ziel, den Bedarf nach Integrationsangebote fiir
Auslanderinnen und Auslander zu klaren. Es soll insbesondere ermittelt werden:

e 0b die Zahl der Platze ausreicht,

e 0b der inhaltliche Fokus der Angebote addquat gewahlt ist, um den Be-
dirfnissen der Auslanderinnen und Auslander gerecht zu werden, und

¢ in welchen Bereichen noch Optimierungspotential besteht.

Im Folgenden werden die Haupterkenntnisse zusammengefasst. Abschliessend
werden zuhanden des Sozialamts sieben Empfehlungen formuliert, wie die Ange-
botspalette sowie ihre Nutzung modifiziert werden kénnte, um die Bedrfnisse der
Zielgruppen noch besser abdecken zu kénnen.

7.1. Fazit

Die Angebote richten sich an zwei hauptséchliche Zielgruppen, ndmlich armutsge-
fahrdete VAFL und B/C-Auslanderinnen und Ausléander im erwerbsfahigen Alter.
Die Fachgesprache zeigten, dass zwar eine grosse Heterogenitat innerhalb der bei-
den Zielgruppen besteht, sich aber innerhalb der Gruppen keine systematisch ab-
grenzbaren Teilgruppen mit einem weitgehend Ubereinstimmenden Angebotsbe-
darf identifizieren lassen. Die weitere Diskussion fokussierte daher weitestgehend
auf die beiden Zielgruppen. Die Auswertungen zu den Ressourcen und zum For-
derbedarf, wie auch die Hinweise aus bereits bestehenden Befragungen zur Sicht
der Unternehmen zeigten, dass fir eine erfolgreiche berufliche Integration insbe-
sondere die Aspekte Sprachkenntnisse, Qualifizierung und Berufserfahrung in der
Schweiz gefordert werden missen.

Hinsichtlich des Integrationsangebots kann zusammenfassend festgehalten werden,
dass eine Mehrheit der befragten Akteure einen Ausbau der Anzahl Angebotsplat-
ze fur notwendig erachtet. Hinsichtlich der Frage, welche Angebotsdimensionen
gestarkt werden missen, hoben die befragten Akteure unterschiedliche Aspekte
hervor, siehe Tabelle 12. Die Rickmeldungen wurden unterteilt nach dem jeweili-
gen Analyseteil, in welchem die Angaben erhoben wurden und der hauptséachlich
vertretenen Klientel des jeweiligen Akteurs.
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Tabelle 12 Fazit zu starkende Dimensionen

Legende:
= wenig Mehrbedarf

= Mehrbedarf
M = deutlicher Mehrbedarf

Fachgespréache Befragung
(Zuweiser / Anbieter) Mitarbeitende SD

VAFL B/C B/C

Abkléarung
Stellenvermittlung [ |
Mentoring / Coaching [ | [ |
Alltagsunterstitzung [ |

Sprache / Grundkompetenzen [ | !
Qualifizierung [ |
Beschéftigung

Information

Quelle: Fachgesprache und Online-Befragung unter den Sozialdienstmitarbeitenden. Rot= hoher
Mehrbedarf, gelb= geringer Mehrbedarf, griin: kein Mehrbedarf. ! Der Mehrbedarf bezieht sich
insbesondere auf den Bereich der Grundkompetenzen, die Mehrheit der befragten Sozialdienstmitar-
beitenden empfindet das Sprachangebot ausreichend.

Es zeigt sich, dass Uber alle Gruppen gesehen, der Hauptbedarf bei Mentoring /
Coaching gesehen wird. Ebenfalls oft genannt wurden Sprache / Grundkompeten-
zen und Qualifizierung. Gleichzeitig sind aber auch Unterschiede zu beobachten,
beispielsweise beim wahrgenommenen Mehrbedarf hinsichtlich der Stellenvermitt-
lung und der Alltagsunterstiitzung. Einvernehmen bestand bei den befragten Stel-
len, dass Beschaftigung und Information ausreichend vorhanden sind.

Insgesamt gilt es festzuhalten, dass es nur natdrlich ist, dass Uber die verschiedenen
Stufen des Integrationsprozesses und bei verschiedenen Zielgruppen unterschiedli-
che Angeboten im Vordergrund stehen — und dass je nach bereits angebotenen
Angeboten ein unterschiedlicher Mehrbedarf durch die Stakeholder wahrgenom-
men wird. Diesbeziigliche Unterschiede stellen keine Widerspriiche dar.

Bezlglich der Angebotsdimensionen, bei denen das Angebot reduziert werden
konnte, besteht keine klare Stossrichtung. Die Teilenehmenden des Validierungs-
workshops sahen eine Reduktion am ehesten bei der Dimension Information (so-
fern eine Starkung anderer Dimensionen erreicht werden soll, bei gleich bleiben-
dem Budget). Dieses Kirzungspotential entspricht den Ergebnissen der Fachge-
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spréache und der Befragung der Sozialdienstmitarbeitenden insofern, als dass diese
Dimension am wenigsten haufig als zu starkende Dimension genannt wurde.

Weiter zeigten die Fachgespréche, dass die Palette an Angeboten bereits Bedirf-
nisse flr einen Grossteil der Zielgruppen passend abdeckt. Fir einige spezifische
Teilgruppen stehen hingegen noch keine passenden Angeboten zur Verfligung. Die
grosse Heterogenitét innerhalb der Zielgruppen erfordert grundsatzlich viel Flexi-
bilitat bei der Ausgestaltung der einzelnen Angebote. Eine gegenseitige Offnung
der Angebote — VAFL-Angebote fiir B/C-Ausléanderinnen und Auslédnder und
BIAS-Produkte fir VAFL — wird daher begrisst (unter gewissen Rahmenbedin-
gungen). Dieser Schritt wirde es ermdglichen, fiir beide Zielgruppen entweder
eine breitere Palette oder aber (durch ein erhdhtes Mengengerdist) eine héhere In-
dividualisierung innerhalb einer insgesamt verkirzten Palette anzubieten.

7.2. Empfehlungen

Basierend auf der Analyse formulierte das Projektteam sieben Empfehlungen, wel-
che im Folgenden einzeln vorgestellt werden.”” Alle Empfehlungen wurden im
Validierungsworkshop durch die anwesenden zuweisenden Stellen kommentiert.”

Empfehlung 1: Teilnahmepléatze erhdhen

Beschrieb: Die Zahl der Platze sollte soweit moglich erhéht werden, zumindest
kurzfristig im Hinblick auf die erhdhte Anzahl an Einreisen im Asylbereich wah-
rend der letzten Jahre. Insbesondere im Bereich der VAFL kann es zu grossen
Schwankungen der Zuwanderung kommen — eine flexible Anpassung der Anzahl
Angebotsplatze ware deshalb erstrebenswert.

Begrundung: Viele Zuweiser sehen einen Mehrbedarf an Platzen. Dar(iber hinaus
erachten 75 % der Sozialdienstmitarbeitenden die kantonale Forderung der VAFL
als unzureichend. Schliesslich ist die Zahl der Platze nicht proportional mit dem
Bestand der Zielgruppen gewachsen.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,Das Sozialamt schafft gezielt Rahmenbedingungen,
damit mdglichst viele Menschen, vor allem Jugendliche und junge Erwachsene
sowie Personen mit Migrationshintergrund, arbeiten und an der Gesellschaft teil-
haben kdénnen.* (Leitsatz)

" Die Beziige zur Strategie beziehen sich auf die SOA-Strategie 2013.

® Im Weiteren werden aus dem Validierungsworkshop jeweils mehrfach genannte Aspekte sowie
besonders interessante Einzelmeinungen aufgefiihrt.
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Hinweis: Eine Budgeterhéhung bedingt eine politische Entscheidung. Dazu muss
der ROI (Return on Investment) oder den SROI (Social Return on Investment)
aufgezeigt werden. Studien zeigen, dass das Einsparpotential hoch ist. Mittels Kos-
ten/Nutzen Analyse konnte dieses fir den Kanton Bern konkretisiert werden. Eine
Maoglichkeit um die Anzahl Platze bei gleichem Budget zu erhdhen, ist die ver-
starkte Auslagerung an externe Einsatzplatze. Ein verstérkter Austausch tber diese
Form des Ausbaus sollte mit den zustdndigen Personen im BIAS-Bereich gefuhrt
werden, da diese bereits Uber entsprechende Erfahrungen verfugen.

Validierungsworkshop: 11 positive / 2 negative Einschitzungen’
Ausgewahlte Rickmeldungen:

e Lange Wartefristen wirken sich negativ auf die Motivation aus [2 Nennun-
gen]

¢ Die Qualitat darf jedoch nicht unter der Erhéhung der Platze leiden [2]

o Platze sollten flexibel nach den Fluchtlingszahlen angepasst werden kénnen
[2]

o Es gibt keinen Mehrbedarf, allenfalls fehlt es an der Koordination und / o-
der der Passgenauigkeit der Angebote [1]

Empfehlung 2: Breite Palette beibehalten, ausgewahlte Dimensionen starken

Beschrieb: Eine Starkung wirde mitunter bei mehreren Angebotsdimensionen
begrisst (siehe Fazit 7.1. ):

Begrindung: Bei mehreren Angebotsdimensionen sehen Zuweiser / Anbieter /
Sozialdienstmitarbeitende Handlungsbedarf. Da die Ergebnisse des Validierungs-
workshops hinsichtlich der Dimensionen Mentoring / Coaching und Beschaftigung
im Bereich VAFL Fragen aufwarfen, sollten hier punktuell weitere Abklarungen
gemacht werden.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,Allen Sozialhilfebeziehenden, ungeachtet ihrer Her-
kunft, wird eine Palette von Angeboten zur Verfligung gestellt, die es ihnen ermdg-
licht, sich insbesondere sprachlich, sozial und im Arbeitsmarkt zu integrieren.*
(SOA-S1)

™ Die Teilnehmenden des Validierungsworkshops teilten ihre Meinung mit griinen (zustimmendes
Feedback) bzw. roten (ablehnendes Feedback) Kértchen mit.
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Hinweis: Uber die Qualitit und die Wirkung der Angebote liegen nur wenige In-
formationen vor. Hinsichtlich der Sprachkurse halten die Sozialdienstmitarbeiten-
den lediglich fest, dass die Sprachkenntnisse der VAFL zum Zeitpunkt der Uber-
nahme nicht ihren Erwartungen entsprechen. Eine Evaluation kdnnte Optimie-
rungspotential aufzeigen oder widerlegen, dass das Nichterfiillen der Erwartungen
auf die Qualitét der Sprachkurse zurtickzufuihren ist.

Validierungsworkshop: 11 positive / 0 negative Einschatzungen
Ausgewahlte Riickmeldungen:

e Es braucht eine breite Palette um der heterogenen Gruppe gerecht zu wer-
den [5]

e Mentoring / Coaching stérken [3]

e Kombinierte Angebote starken [2]

Empfehlung 3: Nutzung systematisieren

Beschrieb: Ein (Wieder-) Eingliederungskonzept sollte als allgemeingiltig erklart
und als roter Faden stérker in den Prozessen und der Kommunikation genutzt wer-
den. Das SOLL-Modell, welches gegenwartig erarbeitet wird, kénnte diese Funkti-
on tibernehmen.

Begriindung: Der Elowe® wurde in den Gesprachen kaum erwahnt (auch nicht
bei der Besprechung der Nutzung/Wahl der Angebote). Einige Anbieter vermissen
eine logische Abfolge der Angebote.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,Die Angebote sind mit den Integrationsangeboten
anderer Direktionen und von Sozialversicherungen koordiniert und abgestimmt.”
(SOA-S1)

Hinweis: Aufgrund der Heterogenitat der Zielgruppen darf ein entsprechendes
Integrationskonzept keinesfalls starr ausgestaltet sein, sondern soll lediglich als
Leitplanken, innerhalb derer eine individuelle Angebotsplanung mdglich ist, die-
nen.

Validierungsworkshop: 3 positive / 4 negative Einschatzungen

Ausgewahlte Riickmeldung:

8 Der entwicklungslogische Werdegang (EloWe) soll geméss der SOA-Strategie 2013, S. 13, den
schrittweisen Integrationsprozess leiten.
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o Keine starre und allgemeingiiltige Strategie — das ist bei heterogenen Grup-
pen nicht zielfihrend [2]

Empfehlung 4: Informationsfluss in / aus den Angeboten sicherstellen

Beschrieb: Die Ziele und die Zielerreichung sowie der Bedarf an weiteren Integra-
tionsbemiihungen werden systematisch kommuniziert und dokumentiert (Zuwei-
ser-Anbieter-Teilnehmende).

Begruindung: Riickmeldungen, dass der Einsatz zu wenig systematisch / zu wenig
koordiniert ablauft. Insbesondere sollten Informationen uber die Wirkung des An-
gebotsbesuchs auf die einzelne Person erfasst und ausgetauscht werden. Speziell
bei einem Wechsel der Fallfiihrung miissen bisher besuchte Angebote, die daraus
resultierenden Fortschritte und die angestrebten Ziele klar kommuniziert werden.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,.Die Angebote sind mit den Integrationsangeboten
anderer Direktionen und von Sozialversicherungen koordiniert und abgestimmt.
(SOA-S1) und ,,Bei vor- und nachgelagerten Schritten in anderen Einheiten wer-
den die Verbindungsstellen gepflegt. (SOA-S4)

Hinweis: Dies ist wichtig fur alle Schnittstellen, insbesondere aber bei der Uber-
gabe an die kommunalen und regionalen Sozialdienste.

Validierungsworkshop: 5 positive / 3 negative Einschatzungen
Ausgewahlte Riickmeldung:

o Der Informationsfluss ist bereits ausreichend [3]
¢ Informationsfluss ist eminent wichtig flr eine sinnvolle und effiziente Zu-
weisung / Weiterverfolgung [1]

Empfehlung 5: Einbezug und Unterstiitzung von Unternehmen

Beschrieb: Die Integrationsangebote sollen als Vehikel genutzt werden, um die
Unternehmen zu unterstiitzen und zu motivieren, Zugewanderte kurzfristig oder
auch langfristig zu beschéftigen. Dazu ist eine vermehrte Kontaktaufnahme mit
den Betrieben notwendig, namentlich auch um sie (ber die rechtliche Situation
beziglich der Arbeitsbewilligungen zu informieren. Darlber hinaus kdnnen Hem-
mungen mittels Informationen abgebaut werden. Sollte es einmal doch zu Kon-
fliktsituationen im Betrieb kommen, konnen geschulte Ansprechpersonen sofort
vermitteln. Die Konkretisierung des Einbezugs und der Unterstiitzung von Unter-
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nehmen sollte in einem nachsten Schritt gemeinsam mit Unternehmensvertreterin-
nen und —vertretern geklart werden.

Begrindung: Einsédtze im ersten Arbeitsmarkt werden als sehr wichtig erachtet,
sind aber zu selten. Unternehmen sehen ein Potential, aber auch diverse Heraus-
forderungen. Inshesondere herrschen gemass den Aussagen der Fachpersonen oft
Vorurteile und Unkenntnis tiber die rechtliche Lage in den Betrieben vor.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,Das Sozialamt setzt die Anreize so, dass die Partner
bei Projekten und Angebote vermehrt die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft su-
chen.” (SOA-S3)

Hinweis: Ein besseres Netzwerk mit Unternehmen dient auch dazu, die Angebote
nach den Anforderungen des Arbeitsmarkts auszugestalten.

Validierungsworkshop: 9 positive / 1 negative Einschatzungen
Ausgewahlte Rickmeldungen:

e Es braucht Aufklarungsarbeit bei den Betrieben (Klarung der Vorurteile)

[5]

o Einsatze im Arbeitsmarkt sollten qualifizierende Elemente beinhalten [3]

Empfehlung 6: Individuellere Betreuung

Beschrieb: Vermehrt auf individuellere Betreuung bei den Angeboten setzen, na-
mentlich in der Form von Einzelsettings oder Kleingruppen.

Begrindung: Die Bedurfnisse der Zielgruppen sind sehr heterogen. Aus den
Fachgesprachen kam die Rickmeldung, dass es vielen Auslanderinnen und Aus-
landern in grossen Gruppen nicht gelingt, dem Inhalt zu folgen. Zudem fuhrt eine
grosse Gruppengrosse z.B. bei Informationsveranstaltungen zu allgemeinen Inhal-
ten, welche nicht immer die Bedirfnisse der einzelnen Auslanderinnen und Aus-
lander treffen.

Hinweis: Madglicherweise ist die Umsetzung einer individuelleren Betreuung
budgetneutral ausgestaltbar, wenn die Dauer der einzelnen Angebote dafir redu-
ziert wird. Daflr kdnnten entsprechende Angebote pilotiert oder Erfahrungen von
Kantonen, welche bereits individuellere Settings nutzen, miteinbezogen werden.

Validierungsworkshop: 4 positive / 2 negative Einschatzungen

Ausgewahlte Riickmeldungen:
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e Auch Dauer und Startzeitpunkt des Angebots sollten individualisiert wer-
den [1]
e Wie ware eine solche Betreuung finanzierbar? [1]

Empfehlung 7: Bedarfsmonitoring einfiihren

Beschrieb: Regelméssig auszuwerten: a) Einschatzung zur budgetneutralen Vertei-
lung der Pléatze unter den Angebotsdimensionen, b) Optimierung der Wirkungs-
messung bei den Integrationsangeboten c) vorlaufende Indikatoren (Basis Asylsta-
tistik).

Begrindung: Profile / Markt sind sehr volatil; dies bedingt eine regelméassige
Aktualisierung der Bedarfsanalyse. Eine weniger ausfiihrliche Bedarfsanalyse kann
ohne grossen Aufwand auch intern durchgefihrt werden. So kdnnen regelmassig
aktuelle Informationen erhoben werden, welche zu besseren Produkten fiihren und
dem Bedarf gerecht werden.

Bezug Strategie Sozialamt: ,,Allen Sozialhilfebeziehenden, ungeachtet ihrer Her-
kunft, wird eine Palette von Angeboten zur Verfligung gestellt, die es ihnen ermog-
licht, sich insbesondere sprachlich, sozial und im Arbeitsmarkt zu integrieren.*
(SOA-S1)

Hinweis: Das Monitoring fir Anpassungen in kiirzeren Zeitraumen sollte kombi-
niert werden mit ausgewéahlten Evaluationen und einer einmaligen Kosten/Nutzen
Analyse.

Validierungsworkshop: 5 positive / 2 negative Einschatzungen
Ausgewahlte Riickmeldungen:

e Es braucht eine Wirkungsanalyse zur Legitimation [1]
o Die Anzahl freier Platze kann als Indikator fur das Monitoring genutzt wer-
den [1]
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Anhang A: Ubersicht Datenlage
FL VA N M-SH M-WP M-Fam
Anzahl* 44157 2'530 44972 17°656 | ~2°500*% | ~45°000
Wachstum? 38 % 17% 48 % 25%
Merkmale
Alter® W 15-65J.
<15
65+ J.
Herkunft* % Drittstaaten 100 % 100 % 100 % 76 % 59 %
Geschlecht® % Frauen 47 % 45 % 31% 49 % 63 %
(Erwerbs-)Integrationsstatus
Erwerb, Durch- |l Erwerbsttig ‘ I
schnitt® (18-65 J., | Nicht erwerbsti-
2016) tig
Erwerb nach 5/7 |l Erwerbstétig
Jahren® (18-65 J., | Nicht erwerbsti-
2016) tig
Erwerbsstatus’ | Erwerbstétig ‘ \ |
%5122 ; Erwerbslos
) Nichterwerbs-
person
Jahreslohn® CHF (Median) ~ 8400 ~ 17000 60000
Sozialhilfequote® 89 % 95 % 98 %

Soziale Integrati- |l gut/ sehr gut
on nach 5/7
eher gut
Jahren 0 9 .
eher weniger gut
@ nicht gut
Ressourcen
Ausbildung™ @ Keine
Sek 11
Tertidr
Sprachniveau | <Al
nach 5/7 Jahren'® | a5
B1
@ >B2
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Hinweise und Quellen Ubersicht Datenlage:

! Anzahl: Hinweis: Aufteilung FL: FL-B: 2972, FL-F 1°185. FL/VA/N - Asylstatistik Juli
2016.
M-SH - SoStat 2015.
Hinweis: M-WP — einkommensschwache Haushalte als Annaherung an Working Poor.
*Extrapolation aufgrund von weniger als 50 Beobachtungen in der SAKE 2014, mit
Vorsicht zu interpretieren. B/C-Auslédnderinnen und Ausléander mit Haushaltseinkommen
im unteren Quintil, ausgenommen sind Einpersonenhaushalte mit Einkommen tber
30000 CHF und Familiennachzugler, nicht ausgeschlossen werden kdnnen Sozialhilfe-
beziehende.
SAKE 2014.
Hinweis: M-Fam — B/C Auslénderinnen und Auslander, die als Einreisegrund entweder
»Eine Familie griinden (Partnerschaft oder Ehe)* oder ,,Familie begleiten bzw. zu ihr
kommen* angaben, ausgeschlossen wurden Personen die im Alter von weniger als 15
Jahren zuwanderten.
SAKE 2014.

2 Wachstum: FL/VA/N - Asylstatistik Juli 2015 und Juli 2016; M-SH - SoStat 2014 und
2015.

® Alter: FL/VAIN - Bestandesliste VAFL Kanton Bern per 1.1.2016; M-SH - SoStat 2014.
Hinweis: M-Fam: 95 % bis 64-jahrig, aber SAKE enthalt nur Personen ab 15 Jahren.
SAKE 2014.

* Herkunft: FL/VAIN - Bestandesliste VAFL Kanton Bern per 1.1.2016; M-SH - SoStat
2015; M-Fam - SAKE 2014.

> Geschlecht: FL/VAIN - Bestandesliste VAFL Kanton Bern per 1.1.2016; M-SH - SoStat
2015, M-Fam - SAKE 2014.

® Erwerbsquote: Hinweise: FL-F sind bei den VA aufgefiihrt, nicht bei den FL. Erwerb
nach 5/7 Jahren: erfasst sind FL-B mit einer Aufenthaltsdauer von > 4 und <5 Jahren,
fir VA und FL-F > 6 und < 7 Jahre.
Asylstatistik Juli 2016.

" Erwerbsstatus: Hinweis: FL - beschrankt auf Sozialhilfebeziehende.
FliStat 2014.
Hinweis: VA und N - beschrénkt auf Sozialhilfebeziehende, Hochrechnung.
eAsyl 2015.
Hinweis: M-Fam Angabe ,,Erwerbslos*: Extrapolation aufgrund von weniger als 50 Be-
obachtungen, mit Vorsicht zu interpretieren.
SAKE 2014.

8 Jahreslohn: Hinweis: FL - lediglich Sozialhilfebeziehende (Erwerbseinkommen im
Stichmonat pro Unterstiitzungseinheit, hochgerechnet mit Annahme 12 Monatsléhne).
FliStat 2014.

M-Fam und M-WP - SAKE 2014.

% Sozialhilfequote: FL - FliiStat 2014, Grundgesamtheit nach ZEMIS 2556.

VA und N - Hochrechnung, eAsyl 2015.

950ziale Integration und Sprachniveau: Hinweis: FL-F und FL-B bei Ubertragung an
die Gemeinde (nach 5 resp. 7 Jahren) oder Erlangung C-Ausweis.
Quantitative Reportings Fluchtlingssozialhilfe 2014.

1 Ausbildung: Hinweis: beriicksichtigt sind Personen ab 18 Jahren.
FL - FluStat 2014.
M-SH - SoStat 2015; M-Fam - SAKE 2014.
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Anhang B: Erhebungsraster

Schéatzungen der Expertinnen und Experten:

Aufenthaltstatus ihrer Zielgruppe

Wie viel % lhrer Teilnehmerschaft gehort schatzungsweise zu welcher der unten
aufgefiihrten Zielgruppe?

~__ % Fluchtlinge (anerkannt oder vorlaufig aufgenommen)

~ % Vorlaufig Aufgenommene

~__ % B-/C-Migrant/innen aus Drittstaaten oder nicht deutschsprachigen EU-L&ndern
~__ % Andere (Schweizer/innen und Migrant/innen aus deutschsprachigen EU-Landern)

Ressourcen der Migrantinnen und Migranten fur den Einstieg in den 1. Arbeits-
markt

Fur wie viel % lhrer Teilnehmerschaft gelten die nachfolgenden Zuschreibungen?
~__ % sind gesundheitlich (psychisch und physisch) belastbar fiir eine Arbeitsintegration.
~__ % sind motiviert und engagiert, ihre berufliche Integration voranzutreiben.

~__ % weisen ausreichende Umfangsformen fiir eine berufliche Integration vor.

~__ % sind selbstdndig und selbstsicher.

~__ % haben ein soziales Netzwerk, das sie fiir Ihre berufliche Integration nutzen kénnen.
~ % sind ausreichend flexibel in ihrer Berufswahl.

Forderbedarf von Migrantinnen und Migranten fiir den Einstieg in den 1. Arbeits-
markt

Wie viel % lhrer Teilnehmerschaft weist einen besonderen Unterstiitzungsbedarf in
den nachfolgenden Bereichen auf?

~__ % haben einen Forderbedarf bei der Sprache (miindlich und schriftlich).

~__ % haben Forderbedarf bei den Grundkompetenzen.

~__ % weisen Qualifizierungsbedarf auf, da sie keinen anerkannten Berufsabschluss auf-
weisen.

~__ % brauchen (mehr) Berufserfahrung in der Schweiz.

~__ % weisen nicht die im Arbeitsmarkt verlangte Zuverlassigkeit und Sorgfalt auf.

Weitere wichtige Merkmale (mit schlechter Datenlage)

~__ % meiner Teilnehmer/innen sind erwerbstatig, mit existenzsicherndem Einkommen
~__ % meiner Teilnehmer/innen sind erwerbstatig, ohne existenzsicherndes Einkommen.
~__ % beziehen Sozialhilfe.

~__ % sind im Rahmen des Familiennachzugs in die Schweiz gekommen.

~__ % haben maximal einen Volksschulabschluss.

~__ % haben eine Berufsbildung oder Matura (inkl. abgebrochenem Studium).

~__ % ein abgeschlossenes Studium (Tertidrstufe).
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Anhang C: Schnittstelle kantonale und kommunale Zustan-
digkeit

Im Sinne einer effektiven und effizienten Fallfuhrung sollten die Schnittstellen bei
einem Zusténdigkeitswechsel besonders genau betrachtet werden; dies gilt auch fur
die Nutzung von Angeboten. Aus diesem Grunde wird auch dieses Thema in der
vorliegenden Umfeld- und Bedarfsanalyse kurz aufgegriffen. Die Frage nach dem
Zeitpunkt der Ubernahme gibt Hinweise dazu, welche Angebote fiir welche Integ-
rationsphase als passender eingestuft wird, wahrend die Fragen zum Ubergabebe-
richt dariiber Aufschluss geben, ob ausreichend Informationen zu den Angeboten
ausgetauscht werden.

Zeitpunkt der Ubernahme

Gegenwartig bleiben FL (B-Ausweis) im Kanton Bern 5 Jahre nach Einreichen des
Asylgesuches in kantonaler Zustandigkeit. VA und vorlaufig aufgenommene FL
(F-Ausweis) wechseln 7 Jahre nach der Einreise in die Schweiz von der kantonalen
in die kommunale Zustandigkeit. Um zu erfahren, ob die kommunalen Sozial-
dienstmitarbeitenden diese Regelung fiir zielfiihrend halten, wurden sie gefragt,
wann — unabhéngig von der Finanzierung — aus ihrer Sicht der beste Zeitpunkt fiir
die Ubernahme der VAFL in die kommunale Zustandigkeit ist.

Abbildung 14 Bester Zeitpunkt fir Ubernahme VAFL

30%

20%-|

1 Jahr

c
(7]
=
<
©
L}
o

Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 93
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Am meisten Nennungen fielen auf 5 Jahre nach der Einreise in die Schweiz, wobei
auch die Kategorien ,,nach 1 Jahr*, ,,nach 2 Jahren* und ,,nach 3 Jahren* regelmas-
sig gewahlt wurden. Zudem ist die hohe Anzahl von Befragten zu beachten, wel-
che ,,weiss nicht“ als Antwortoption auswahlten. Ein grosser Teil der Befragten
wirde somit auch eine Verschiebung nach des Zeitpunktes der Ubernahme nach
vorne begriissen.

Die Riuckmeldungen zur Frage, warum der gewahlte Zeitpunkt der optimale dar-
stellt, zeigen, dass die meisten Befragungsteilnehmenden Gbereinstimmend finden,
dass es nach Abschluss des Asylverfahrens eine Phase der Orientierung, des An-
kommens und der Klarung von Themen wie Gesundheit, Wohnung, sprachliche
Grundkenntnisse etc. braucht. Danach soll moglichst frih mit der Arbeitsintegrati-
on begonnen werden und dies am besten mit der Unterstiitzung der kommunalen
Sozialdienste. Allerdings divergieren die Einschatzungen, wann die erste Phase
abgeschlossen ist.

Ein kleiner Teil der befragten Sozialdienstmitarbeitenden sprach direkt an, dass
ihnen aufgrund der fehlenden Kommunikation nicht klar ist, wie die Forderung
durch die vorherigen Stellen ausgestaltet ist. Weitere Riickmeldungen verdeutlich-
ten, dass es merkliche Unterschiede zwischen den Befragten in Bezug auf ihr Wis-
sen (ber die Arbeit bei den vorgelagerten Stellen gibt. Etliche Personen scheinen
nur wenig Uber die VAFL-spezifische Fdrderung zu wissen, so dass dies einen
verzerrenden Einfluss auf die Beantwortung der Frage nach dem idealen Zeitpunkt
fiir die Ubernahme haben kann.

Im Validierungsworkshop wurde punktuell angesprochen, dass fraglich sei, auf
welchen Grundlagen die Einschatzungen der kommunalen Sozialdienste basieren.
Einerseits werden ihnen nur jene Falle ibergeben, welche bis zu diesem Zeitpunkt
noch nicht in den Arbeitsmarkt integriert werden konnten und andererseits stehen
dem/der einzelnen Sozialdienstmitarbeitenden vermutlich nur eine beschrénkte
Anzahl von Fallen zur Beurteilung zur Verfiigung.®

Die Frage nach dem idealen Zeitpunkt fiir die Ubergabe von VAFL wurde auch
den Teilnehmenden am Validierungsworkshop gestellt. Die Frage richtete sich in
erster Linie an die Fluchtlingssozialdienste und die Asylsozialhilfestellen, also jene
Institutionen, in deren Zustandigkeit sich VAFL vor dem Wechsel befinden. Ver-

81 Erschwerend kommt hinzu, dass der Integrationsauftrag fiir VA erst seit wenigen Jahren besteht,
also viele Personen, die bis heute an die kommunalen Sozialdienste ibergeben wurden, gar nicht
die Forderung erhielten, welche ihnen nach aktueller Regelung zustehen wiirde.
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schiedene Workshopteilnehmende sahen sich nicht dazu in der Lage, eine Ein-
schatzung beziiglich des idealen Zeitpunktes der Ubergabe abzugeben.® Jene Per-
sonen, welche eine Einschéatzung abgaben, sprachen sich am haufigsten fur eine
Ubergabe 5 Jahre nach Einreise® aus und bestétigten damit die gegenwértige Re-
gelung.®

Ubergabebericht

Der Informationsfluss bei der Ubergabe der Zustindigkeit sollte mit den Uberga-
beberichten, welche die Asylsozialhilfestellen und die Fliichtlingssozialdiensten
zuhanden der kommunalen Sozialdienste ausstellen, gewahrleistet sein. Da diesem
Dokument damit eine Schliisselfunktion bei der Schnittstelle Kanton und Gemein-
de zukommt, wurden die Sozialdienstmitarbeitenden gefragt, ob die Ubergabebe-
richte, welche sie bei der Ubernahme von VAFL erhalten zum einen ausreichend
sind und zum anderen rechtzeitig eintreffen.

82 Begriindet wurde dies in erster Linie damit, dass finanzielle Fragen nicht einfach ausgeklammert
werden koénnen. Weiter wurde erwahnt, dass nicht klar sei, wie genau die Unterstiitzung durch die
kommunalen Sozialdienste aussehen wiirde, insbesondere ob weiterhin VVAFL-spezifische Ange-
bote zur Verfiigung stehen wiirden. Zudem erschwert die Tatsache, dass bei den zuweisenden Stel-
len auch Eigeninteressen im Spiel sind, eine objektive Einschatzung.

8 Mehrere Teilnehmende fanden eine Einschatzung ab dem Zeitpunkt der Einreise fiir nicht méglich;
relevanter sei der Zeitpunkt des Asylentscheids, ab welchem mit der Integrationsarbeit begonnen
werden kann. Die Dauer des Asylverfahrens wurde fur die Diskussion auf ein Jahr festgelegt.

8 VA: Vier Personen wahlten ,nach 5 Jahren“, zwei Personen wahlten ,,nach 6 Jahren“; FL: Drei
Personen wahlten ,,nach 5 Jahren“, zwei Personen wahlten ,,nach 6 Jahren“. Die Einschatzung zum
idealen Zeitpunkt fir FL ist somit nahezu identisch ist mit jener fur VA.
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Abbildung 15 Ubergabebericht
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Quelle: Online-Befragung Sozialdienstmitarbeitende, Anzahl Antworten: 93

Die Mehrheit der Befragten befand, dass die Ubergabeberichte ausreichend aus-
fuhrlich dokumentiert sind und rechtzeitig bei ihnen eintreffen. Allerdings fallt auf,
dass ein relativ grosser Anteil ,,weiss nicht* angegeben hat.®

Es wurden folgende Optimierungsvorschlage identifiziert:

Ausfuhrlichere Berichte mit mehr Infos zu

Besuchte Angebote [6 Nennungen von 33 Personen, die Optimierungsvor-
schldage / Bemerkungen anbrachten]

Stand Integration / Abklarungen [4]

Verfolgte Ziele [2]

Informationen zur Person (Fluchtgeschichte) [2]

Die Berichte der VA sind tendenziell nicht ausreichend, jene der FL sind
ausflhrlicher (gegenwaértig werden die Berichte der Asylsozialhilfestelle
Uberarbeitet) [2]

Ideal ware personliche Ubergabe [2]

Berichte sind sehr unterschiedlich — von sehr gut bis rudimentér [2]

% Einige Befragte, die ,,weiss nicht* wahlten, wiesen im Kommentarfeld darauf hin, dass die Berich-
te sehr unterschiedlich ausfallen. Eine Person gab an, noch nie einen Ubergabebericht erhalten zu
haben.
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