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Zusammenfassung

Der Fachkraftemangel stellt derzeit in vielen Branchen der Schweizeine grosseHerausforderung
dar. Es handelt sich um ein Phdnomen, beidem die Nachfrage nach Arbeitskraften mit einer be-
stimmten Qualifikation das Angebot bei den vorherrschenden Arbeitsbedingungen Ubersteigt
Ein Faktor, der die Fachkraftesituation in den nachsten Jahren stark beeinflussen wird, ist die
demografische Entwicklung. Gemass Bevolkerungsszenarien des Bundesamits fiir Statistik (BFS)
wird die Anzahlder65-J @ hri gen von gut 10006000 Per &0@0Pern
sonen im Jahr 2030 zunehmen. Das Phanomen Fachkraftemangel macht vor der Versicherungs-
branche auch nicht halt, zumal die Versicherungsunternehmen auch einen Bedarf nach Fachkréaf-
ten aus Berufen mit ausgewiesenem Fachkraftemangel (wie I'FBerufe) haben. Genaue Zahlen fur
die Versicherungswirtschaft fehlen jedoch. Vor diesem Hintergrund gehen wir in dieser Studie
folgenden Fragen nach:

1. Wie sieht die aktuelle Fachkraftesituatio n in der Versicherungswirtschaft aus?

2. Welche demografische Entwicklung ist in der Versicherungswirtschaft bis zum Jahr 2030 zu
erwarten?

3. Welche Lésungsanséatzegibt esfur die Mitgliedgesellschaften als Arbeitgebende und den SVV
als Branchenverband, um einem aktuellen und zukunftigen Fachkraftemangel zu begegnen?

Konzeptionelle Uberlegungen

Um die Fachkraftesituation in der Versicherungswirtschaft abzubilden, mussten wir Abgrenzun-
gen in Bezug auf Branche und Berufe vornehmenWir haben uns dabei auf die offiziellen Nomen-
klaturen des Bundesamts fur Statistik (BFS) gestitzt.

Die Branchenabgrenzung haben wir anhand der «Allgemeinen Klassifikation der Wirtschafts-
zweige» (NOGAO08) vorgenommen. Die Versicherungswirtschaft umfasst die Lebensversicherun-
gen, die Unfall- und die Schadensversicherungen, die Krankenkassen und die Rickversicherun
gen (enge Definition). Fir die Analyse der Fachkraftesituation nutzen wir eine erweiterte Defini-
tion, die auch die Schweizerische Unfallversicherungsanstalt (Suva) und deren Agentuen, Pensi-
onskassen undTéatigkeitenvon ungebundenen Versicherungsmaklerinnen und -maklern umfasst.
Grund: Diese Branchenzweige fragen die gleichen Berufsbilder nach und sind somitin Bezug auf
die Darstellung der Fachkréftesituation ebenfalls relevant.

Fur die Abgrenzung der Berufe haben wir uns an der Berufsnomenklatur CH-ISCO-19 orientiert.
Insgesamt haben wir 38 Berufe identifiziert, die fur die Versicherungswirtschaft relevant sind
(nachfolgend als Berufe der Versicherungswirtschaft bezeichnet). Es gilt zu beachten, dass die
Berufe verschiedene Berufsbezeichnungen und damit auchunterschiedliche Berufsabschliisse zu-
sammenfassen. Es ist somit mit gewissen Unschérfen zu rechnen. Diese werden umso grdsser, je
heterogener die Berufe zusammengesetzt sird (beispielsweise hinsichtlich des Ausbildungsni-
veausder zusammengefassten Berufsbezeichnungeh

Fir die quantitativen Analysen nutzen wir Daten aus den kumulierten Strukturerhebung en (SE)

der Jahre 2018 2020 des BFS.Die SE ist eine jahrliche Stichprobenerhebung aus der Population
der stédndigen Wohnbevdlkerung der Schweiz. Weiter ziehen wir Daten zu den Arbeitslosen aus
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dem Informationssystem fiir die Arbeitsvermittiung und die Arbeitsmarktstatistik (AVAM) des
Staatssekretariats fur Wirtschaft (Secg und Daten zu den offenen Stellen von der Firma x28 ein.

Bestand und Beschreibung der Berufe der Versicherungswirtschaft

In den Berufen der Versicherungswirtschaft i nach enger Branchendefinition i waren im Durch-
schnitt der Jahre 20187 2020 knapp 4 0 6 OEDwrbstatige beschéftigt. Nach erweiterter Bran-
chendefinition waren es rund 63®00 Erwerbstétige. Die drei mit Abstand grossten Berufe waren
«Versicherungsvertreter/ -innen» (u. a. Versicherungsfachmann/-frau mit eidg. Fachausweis,
Krankenversicherungsfachmann/ -frau mit eidg. Fachausweis, Versicherungsvermittler/ -in),
«Allgemeine Burokrafte» (u. a. Kaufmann/ -frau EFZ) und «Burokrafte in der Statistik, im Fi-
nanz- und Versicherungswesern» (u. a. Versicherungskaufmann/-frau; Versicherungsange-
stellte/ -r; Sachbearbeiter/ -in Krankenkasse; Unfallsachbearbeiter/ -in) . Die drei Berufe vereinten
rund 40 % der Erwerbstatigen der Versicherungswirtschatft.

Wir haben die Berufe der Versicherungswirtschaft (erweiterte Branchendefinition ) anhand von
arbeitsmarktbezogenen und soziodemografischen Indikatoren néher beschrieben. Die Mehrzahl
der Berufe der Versicherungswirtschaft waren im Betrachtungszeitraum 2018i 2020 gekenn-
zeichnet durch:

I eine Uberdurchschnittliche Ausschdpfung des Fachkraftepotenzials, sowohl gemessen ander
Arbeitsmarktbeteiligung (Erwerbsquote) (35 von 38 Berufen) wie auch am Beschaftigungsgrad
(34 von 38 Berufen)

I einen unterdurchschnittliche n Frauenanteil (22 von 38 Berufen)

i Uberdurchschnittlich hohe Qualifikationsanforderungen (31 von 38 Berufen)

I unterdurchschnittlicher Anteil an Personen im Alter von 50 Jahren und alter (27 von 38 Beru-
fen)

i Uberdurchschnittliche Beschaftigungsflexibilitat (Berufsabwanderung) (21 von 38 Berufen)

I Uberdurchschnittliche Rekrutierungsflexibilitéat (Potenzial fir Quereinsteige rinnen und Quer-
einsteiger) (29 von 38 Berufen)

Je nach betrachtetem Beruf kann die Einschatzung von dieser Tendenz abweichen.
Fachkréftesituation

Fur die Berufe der Versicherungswirtschaft haben wir die Fachkréaftesituation in den Jahren
2018i 2020 analysiert. Konkret haben wir das Phanomen «Fachkraftemangel» betrachtet. Ein
Fachkraftemangel besteht dann, wenn die Nachfrage nach Arbeitskraften einer bestimmten Qua-
lifikation das Angebot in einem Arbeitsmarktsegment bei den vorherrschenden Arbeitsbedin gun-
gen Ubersteigt. Beim Fachkraftemangel handelt es sich um ein latentes Phdnomengdas nicht di-
rekt beobachtet und gemessen werderkann. Ob Fachkraftemangel besteht und in welchem Aus-
mass, muss indirekt anhand von Indikatoren abgeschéatzt werden. Da es sichum ein vielféltiges
Phénomen handelt, lasst sich Fachkraftemangel nicht an einem einzigen Indikator festmachen.
Wir haben die Fachkraftesituation deshalb anhand folgender sechs Indikatoren analysiert: 1) Zu-
wanderungsquote, 2) Arbeitslosenquote, 3) Quote der offenen Stellen, 4) Beschaftigungswachs-
tum, 5) Ersatzbedarf, 6) Qualifikationsanforderungen. Die Informationen zu den sechs Indikato-
ren haben wir anschliessend in einem Fachkrafteindex (FKI) zusammengefasst. Werte des FKI
Uber dem gesamtwirtschaftlichen Wert deuten wir als Hinweis auf einen Fachkraftemangel. Bei
der Interpretation der Ergebnisse gilt es zu beachten, dass sich die Analyse auf den Zeitraum
2018i 2020 bezieht und die Einschatzung zur Fachkraftesituation relativ zur Gesamtwirtschaft
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erfolgt. Wenn die Fachkréftesituation gesamtwirtschaftlich betrachtet angespannt ware, wirden
Werte beim Fachkréafteindex um den Durchschnitt ebenfalls einen Fachkraftemangel implizieren.

Die Analysen zur Fachkréftesituation (gemessen am Fachkrafteindex)zeigen, das im Betrach-
tungszeitraum 2018i 2020 30 der 38 (79 %) Berufe der Versicherungswirtschaft Anzeichen auf
einen Fachkraftemangel aufwiesen. 73 % der Erwerbstéatigen, die im Betrachtungszeitraum 20181

2020 einen Beruf der Versicherungswirtschaft auslbten, arbeiteten in einem Beruf mit Hinwei-

sen auf einen Fachkraftemangel. Hinw eiseauf einen Fachkraftemangelfinden sich in Berufen der
Berufshauptgruppen «Fuhrungskrafte», «Intellektuelle und wissenschaftlich Berufe» sowie

«Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe», weniger in Berufen der Berufshaupt-
gruppe «Burokrafte und verwandte Berufe».

Zentrale Aussagen

Auf der disaggregierten Ebene weisen die Fachkrafteindikatoren «Qualifikationsanforderungen»,
«Arbeitslosenquote» und «Beschéftigungswachstum» fur die Mehrheit der Berufe der Versiche-
rungswirtschaft auf einen Fachkraftemangel hin;

i Alle Berufe der Versicherungswirtschaft wiesen im Durchschnitt der Jahre 2018i 2020 Uber-
durchschnittliche Qualifikationsanforderungen auf. Dieser Befund erstaunt nicht, da die be-
trachteten Berufe der Versicherungswirtschaft mindestens einen Abschluss auf Sekundarstufe
Il voraussetzen. Der Fachkraftebedarf kann in diesen Fallen nicht einfach durch Fachfremde
Arbeitskréafte gedeckt werden. Die Berufsausiibung setzt ein gewisses Mass an Ausund Wei-
terbildung voraus.

I 33 von 38 (87 %) Berufen der Versicherungswirtschaft wiesen im Betrachtungszeitraum 2018i
2020 eine unterdurchschnittliche Arbeitslosenquote auf, was als Hinweis auf einen Fachkraf-
temangel gedeutet werden kann. Relativ hohe Arbeitslosenquoten und damit keine Hinweise
auf einen Fachkraftemangel finden wir in Berufen der Berufshauptgruppe «Burokrafte und
verwandte Berufe».

T In 25 von 38 (66 %) Berufen der Versicherungswirtschaft ist die durchschnittliche Anzahl der
Erwerbstatigen zwischen 2012und 2014 sowie 2018 und 2020 uberdurchschnittlich stark an-
gestiegen. Das Uberdurchschnittliche Beschaftigungswachstum kann eine bereits angespannte
Fachkréftesituation noch verstarken.

Die Fachkrafteindikat oren «Ersatzbedarf», «Zuwanderungsquote» und «Quote der offenen Stel-
len» weisen fir rund einen Drittel der Berufe der Versicherungswirtschaft auf einen Fachkrafte-
mangel hin:

I 15 von 38 (39%) Berufen der Versicherungswirtschaft wiesen im Betrachtungszeitraum 2018i
2020 einen Uberdurchschnittlichen Ersatzbedarf auf. In diesen Berufen werden die in den
kommenden Jahren zu erwartenden altersbedingten Austritte aus dem Arbeitsmarkt nicht
(vollstandig) durch Fachkréafte aus der jingeren Alterskohorte ersetzt. Dies kann als Hinweis
darauf gedeutet werden, dass sich die Fachkraftesituation in den betroffenen Berufen in Zu-
kunft noch akzentuieren wird.

I 14 von 30 (37%) Berufen der Versicherungswirtschaft weisen im Betrachtungszeitraum 2018i
2020 eine Uberdurchschnittlich e Zuwanderungsquote auf. Dies wird als Hinweis auf einen
Fachkraftemangel gedeutet, da zur Deckung des Fachkraftebedarfs das inlandische Angebot an
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Fachkraften (bezogen auf die Anzahl und/oder die Qualifikationen) nicht ausreichend ist . Ins-
besondere Berufeder Berufshauptgruppe «Intellektuelle und wissenschaftliche Berufe» wie-
sen eine Uberdurchschnittliche Zuwanderungsquote auf.

I 13 von 38 (34%) Berufen der Versicherungswirtschaft wiesen im Betrachtungszeitraum 2018i
2020 eine Uberdurchschnittliche Quote der offenen Stellenauf. Viele offene Stellen (bezogen
auf die Anzahl der Erwerbstéatigen) deuten auf einen hohen Fachkraftebedarf hin und kénnen
als Hinweis auf einen Fachkraftemangel gedeutet werden.

Demografische Entwicklung

Die demografische Entwicklung ist eine generelle Herausforderung, wovon auch die Berufe der
Versicherungswirtschaft betroffen sind, allerdings nicht alle im gleichen Ausmass. Uber alle Be-

rufe der Versicherungswirtschaft betrachtet werden bis im Jahr 2030 rund 16 Prozent der heute
Erwerbstatigen in Pension gehen (gesetzliches Pensionsalter). Der Wert liegt unter dem gesamt-
wirtschaftlichen Wert (rund 18 Prozent). Je nach betrac htetem Beruf kann die Einschatzung vom

Durchschnitt abweichen, d. h. hther oder tiefer liegen.

LOosungsansatze

Abschliessend haben wir mégliche Losungsansétze fir die Mitgliedgesellschaften als Arbeitge-
bende und den SVV als Branchenverbanderarbeitet. Als Grundlage dafiir haben wir einen Work-
shop mit Expertinnen und Experten aus der Versicherungswirtschaft durchgefihrt.

Auf Basis der Ergebnisse aus den quantitativen Analysenund den am Workshop entwickelten
Lésungsansatzen haben wir drei Stossrichtungen fir die Entwicklung und Umsetzung von Mass-
nahmen als Empfehlungen formuliert :

1. UnausgeschopftesFachkraftepotenzial besser nutzen (Fokus auf die Zielgruppen «Frauen»
und «Altere Fachkrafte»)

2. In Aus- und Weiterbildung investieren

3. Attraktivitdt der Branche / der Unternehmen / der Berufe erhthen

Konkrete Losungsanséatzefir die drei genannten Stossrichtungen, die im Rahmen des Workshops
entwickelt wurden, haben wir in einem deskriptiven Teil des Berichts aufbereitet. Zusammenge-
fasst geht es auf der Ebene des Verbands dabei um

i Imagepflege / Positionierung Branche und Berufe;

i Aufzeigen, in welche Aus und Weiterbildungen die Branche investiert;
i bessere Ausschopfung des Potenzia von Quereinsteigenden;

I Aufbau von Netzwerken;

I Kompetenzaufbau im Fihrungsbereich.

Auf der Ebene der Unternehmen geht es um

I neue Arbeits- und Fiihrungsmodelle;

I neue Ansétze im Recruiting/HR,;

i bessere Ausschopfung des Potenzials von alteren Fachkraften;

I Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf;

1 Aufbau von Netzwerken;

i Befahigung von Fachkraften fiir die digitale Transformation;

I Bindung von jungen Fachkraften an Unternehmen / an die Branche.
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Als vierte Stossrichtung empfehlen wir die Bereitstellung und Pflege einer Informationsplattform

fur die Unternehmen der Versicherungswirtschaft als Querschnittsaufgabe fir die Branche (wie
z.B. fur die Sammlung und Sichtbarmachung von «Best Practices»). Diese Phttform wirde dem
(Erfahrungs -)Austausch zwischen cen Unternehmen der Versicherungswirtschaft dienen und die
Unternehmen bei der Entwicklung und Umsetzung von konkreten Massnahmen unterstiitzen.

Die genannten Losungsansétze sind auf Ebene der Branche (Verband) wie auch auf der Ebene der
Unternehmen zu prior isieren und zu konkreten Losungsmassnahmen mit entsprechenden In-
strumenten weiterzuentwickeln. Auf Ebene Verband geschieht dies in Zusammenarbeit mit den
entsprechenden SV\AGremien.
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1. Einleitung

Der Fachkraftemangel stellt derzeit in vielen Branchen der Schweiz eine grosseHerausforderung
dar. Es handelt sich um ein Ph&nomen, bei dem die Nachfrage nach Arbeitskraften einer be-
stimmten Qualifikation das Angebot bei den vorherrschenden Arbeitsbedingungen Ubersteigt .
Ein Faktor, der die Fachkraftesituation in den nachsten Jahren stark beeinflussen wird, ist die
demografische Entwicklung. Geméass Bevolkerungsszenarien des Bundesamts fiir Statistik (BFS)
wird die Anzahlder65-J @ hri gen von gut 10008000 P elr2s5006mebn
sonen im Jahr 2030 zunehmen. Das Phanomen Fachkraftemangel macht vor der Versicherungs-
branche auch nicht halt, zumal die Versicherungsunternehmen auch einen Bedarf nach Fachkréf-
ten aus Berufen mit ausgewiesenem Fachkréftemangel (wie IFBerufe) haben. Genaue Zahlen fiir
die Versicherungswirtschaft fehlen jedoch. Vor diesem Hintergrund gehen wir in dieser Studie
folgenden Fragen nach:

1. Wie sieht die aktuelle Fachkraftesituation in der Versicherungswirtschaft aus?

2. Welche demografische Entwicklung ist in der Versicherungswirtschaft bis zum Jahr 2030 zu
erwarten?

3. Welche Lésungsansatzegibt es fur die Mitgliedgesellschaften als Arbeitgebende und den SVV
als Branchenverband, um einem aktuellen und zukinftigen Fachkraftemangel zu begegnen?

2. Konzeptionelle Uberlegungen

Die folgenden Analysen sollen die Fachkraftesituation in der Versicherungswirtschaft abbilden
und nach Berufen und Gliedern der Wertschépfungskette differenzierte Aussagen méglich ma-
chen. In diesem Kapitel werden wir auf die dafir notwendigen Abgrenzungen eingehen. Weiter
zeigen wir auf, welche Daten wir fur die Analyse nutzen. Fur eine detaillierte Beschreibung der
Abgrenzungen verweisen wir jeweils auf Ausfihrungen und Darstellungen im Anhang. Auf das
methodische Vorgehen werden wir in den entsprechenden Kapiteln naher eingehen.

Branchenabgrenzung

Die Versicherungswirtschaft grenzen wir nach der «Allgemeinen Klassifikation der Wirtschafts-
zweige» (NOGAO08) des BFS ab. Die Versicherungswirtschaft umfasst die Lebensvesicherungen,
die Unfall - und Schadersversicherungen, die Krankenkassen und die Rickversicherungen(enge
Definition ). Fur die Analyse der Fachkréaftesituation nutzen wir eine erweiterte Definition , die
auch die Schweizerische Unfallversicherungsanstalt Suva) und deren Agenturen, Pensionskas-
sen und Téatigkeiten von ungebundenen Versicherungsmaklerinnen und -maklern umfasst.
Grund: Diese Branchenzweige fragen die gleichen Berufsbilder nach und sind somitin Bezug auf
die Darstellung der Fachkraftesituation ebenfalls relevant. Eine Ubersicht mit den relevanten
NOGA-Codesfindet sich in Tabelle 8 im Anhang A.1

Berufsabgrenzung

Die Versicherungswirtschaft vereint verschiedene Berufe Wir haben in Zusammenarbeit mit dem
Auftraggeber eine Liste von Berufen erstellt, die fur die Versicherungswirtschaft relevant sind.
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Die Berufsabgrenzung basiert auf der Schweizer Berufsnomenklatur CHISCO-191 Diese
Berufsnomenklatur ist in den Daten der 6ffentlic hen Statistik hinterlegt , auf welcher die folgende
Analyse hauptsachlich basiert.

Fur die Auswahl der fur die Versicherungswirtschaft relevanten Berufe (nachfolgend als «Berufe
der Versicherungswirtschaft » bezeichnet) sind wir folgendermassen vorgegangen:

1. Wir haben auf Basis derkumulierten Strukturerhebung en des BFS (vgl. Abschnitt zu den Da-
ten) das Berufsspektrum (Berufsarten geméss CHISCO-19) der Versicherungswirtschaft ab-
gebildet.z (Vgl. Tabelle 10im Anhang A.2)

2. Es wurden nur Berufsarten beriicksichtigt, die den ersten vier Berufshauptgruppen der CH-
ISCO-19 zugeordnet werden kdnnen. Dies sind 1) Fuhrungskréfte, 2) Intellektuelle und wis-
senschaftliche Berufe, 3) Techniker/-innen und gleichrangige nichttechnische Berufe und 4)
Birokrafte und verwandte Berufe. Berufsarten der weiteren Berufshauptgruppen wurden in
der Kategorie «Rest» zusammengefasst. Fir diese Gruppe haben wir die Grosse (Anzahl Er-
werbstétige) abgebildet, dariiber hinaus aber keine weitergehenden Analysen vorgenommen.

3. Sofern die Datengrundlage (zu geringe Fallzahlen) keine Auswertung auf der Stufe der Berufs-
arten zugelassen hat, haben wir die betroffenen Berufsarten zu Berufsgruppen zusamnenge-
fasst.3 (Vgl. Tabelle 10im Anhang A.2)

Insgesamt haben wir 38 Berufe identifiziert, die fur die Versicherungswirtschaft relevant sind.
Wir sprechen hier und im Folgenden der Einfachheit halber von Berufen. Wir meinen damit aber
immer Berufsarten oder Berufsgruppen, die wir wie oben dargelegt abgegrenzt haben In den Be-
rufsarten wie auch in den (von uns manuell zusammengestellten) Berufsgruppen werden ver-
schiedene Berufsbezeichnungenund damit auch Berufsabschliissezusammengefasst. In derTa-
belle 9 im Anhang A.2 haben wir fir jeden Beruf der Versicherungswirtschaft eine Auswahl von
Berufsbezeichnungen aufgefiihrt. Beispiel: Der Berufsart «Versicherungsvertreter/ -in»4 sind in
der Berufsnomenklatur CH -1ISCO-19 unter anderem die Berufsbezeichnungen Versicherungsver-
mittler/ -in, Versicherungsfachmann/-frau mit eidg. Fachausweis und Krankenversicherungs-
fachmann/ -frau mit eidg. Fachausweis zugeordnet. Das Beispiel macht deutlich: Die Berufsart
weist eine gewisse Heterogenitat in Bezug auf das Bildungsniveau den Bildungsstand) auf: Wah-
rend Versicherungsvermittlerinnen und Versicherungsvermittler mehrheitlich einen Abschluss
auf Sekundarstufe Il aufweisen werden, weisen Versicherungsfachméanner und Versicherungs-
fachfrauen eine hdhere Berufshildung und damit einen Abschluss auf Tertiarstufe auf. Auch die
geforderten konkreten Tatigkeiten und die dafur notwendigen Kompetenzen unterscheiden sich
zwischen Berufsabschlissen. Aufgrund der Heterogenitéat ist somit mit gewissen Unschéarfenzu
rechnen. Diese werden umso grésser, je heterogener di Berufsarten und Berufsgruppen zusam-
mengesetzt sind

1 https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit  -erwerb/nomenclaturen/ch -isco-19.html
(Stand: 4.4.2023)

2 Hi erfiir haben wir die enge Branchenabgrenzung verwendet.

3 Wir verwenden im Bericht den Begriff «Berufsgruppen», falls wir Berufsarten in Gruppen zusammenfas-
sen. Die Berufsnomenklatur CH-ISCO-19 bezeichnet eine der vier Aggregationsniveaus ebenfalls als Beffg-
gruppen (2-Steller). Die Zusammenfassungder Berufsarten erfolgt in der CH-ISCO-19allerdings nach einer
anderen Logik, als wir sie in dieser Studie unterstellen.

4 Wie wir im Kapitel 3 aufzeigen werden, handelt es sich dabei gemessen an der Anzahl der Erwerbstatigen
i um einen der grossten Berufe der Versicherungswirtschaft.
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Gewisse Auswertungen und Darstellungen werden wir entlang der folgenden Berufshauptgrup-
pen der CH-ISCO-19 durchfihren:

Fuhrungskrafte

Intellektuelle und wissenschaftliche Berufe

Techniker/ -innen und gleichrangige nichttechnische Berufe
Birokrafte und verwandte Berufe

PP

Fir die Analysen haben wir Personen im Alter zwischen 15 und64 Jahren eingeschlossen. Ler-
nende haben wir nicht berlicksichtigt. Eine separate Auswertung zur Anzahl haben wir gepruft.
Dabei zeigte sich, dass digallzahlen sehr klein und die darauf basierenden Ergebnissenicht ver-
lasslich sind. Zudem dirfen die Ergebnisseaus Datenschutzgriinden nicht ausgewiesenwerden.

Glieder der Wertschopfungskette

In Anlehnung an den SVV (2021, S. 24 haben wir 13 Glieder der Wertschdpfungskette identifi-
ziert und in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber den Berufen der Versicherungswirtschaft zu-
geordnet. (Vgl. Tabelle 12im Anhang A.3)

Daten

Fur die quantitativen Analysen nutzen wir Daten aus der Strukturerhebung (SE) desBFS. Die SE
ist eine jahrliche Stichprobenerhebung aus der Population der stadndigen Wohnbevélkerung der
Schweiz? In der Erhebung werden der ausgetbte und der erlernte Beruf® nach einheitlicher
Berufsnomenklatur (CH -1ISCO-19) einer Berufsgruppe zugeordnet. In der SE sind weiter Infor-
mationen zu soziodemografischen Merkmalen enthalten, was weitere Analysen erlaubt. Um eine
genigend hohe Fallzahl zu erhalten,haben wir die kumulierten Strukturerhebungen der Jahre
2018i 2020 verwendet.” Weiter nutzen wir Daten zu den Arbeitslosen aus dem Informationssys-
tem fir die Arbeitsvermittiung und die Arbeitsmarktstatistik (AVAM) des Staatssekretariats fiir
Wirts chaft (Secg und Daten zu den offenen Stellen von der Firma x28.

5 Durch die SE nicht abgedeckt sind somit bspw. Grenzgangerinnen und Grenzganger.

6 Erlernter Beruf im Rahmen der héchsten abgeschlossenen Ausbildung.

7Dabei handelt es sich um die zum Zeitpunkt des Projektstarts aktuellen, tiber drei Jahre kumulierten Daten.
Bei den kumulierten Daten werden Befragungsdaten mehrerer Jahre zusammengenommen. Dadurch erhéht
sich die Anzahl der Beobachtungen, die Schatzungen werden verlasslicher. Die Ergebnisse sind in diesem
Fall als Durchschnitt tiber die kumulierten Jahre zu verstehen.
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3. Berufe der Versicherungswirtschaft

In diesem Kapitel beschreiben wir die analysierten 38 Berufe der Versicherungswirtschaft. In der

Versicherungswirtschaft (enge Definition) waren im Durchschnitt der Jahre 20187 2020 knapp
4 0 6 OEDwerbstéatige beschaftigt.8 Abbildun g 1 zeigt auf, wie sich diese Erwerbstétigen auf die
Berufe der Versicherungswirtschaft verteilen. Die drei mit Abstand gréssten Berufe sind «Allge-

meine Burokréafte» (knapp 15 %), «Versicherungsvertreter/ -innen» (gut 14 %) und «Burokrafte

in der Statistik, im Finanz - und Versicherungswesen» (gut 10 %). In der Gruppe «Rest» werden
Erwerbstétige eingeordnet, die in der Versicherungswirtschaft keinem der 38 identifizierten Be-

rufe nachgehen?

Abbildung 1: Relative Grésse der Berufe der Versicherungswirtschaft (enge Definition)

Allgemeine Burokrafte

Versicherungsvertreter

Birokrafte in der Statistik, im Finanz- und Versicherungswesen
Burokrafte und verwandte Berufe, Verkauf

Informatik: Softwareentwicklung N
Fuhrungskrafte in der betr. Admin. und in unternehmensbezogenen DI. I
Naturwissenschaftler, Mathematiker und Ingenieure IS
Juristen [
Informatik: Systemanalytik [N
Fuhrungskrafte in Vertrieb, Marketing und Entwicklung NN
Rest
Fuhrungskréfte in der Erbringung von spezialisierten Dienstleistungen [N
Schatzer und Schadensgutachter
Betriebswirtschaftliche und kaufmannische Fachkrafte und Verwaltungsfachkrafte
Spezialisten der betrieblichen Verwaltung I
Fachkrafte in Marketing und Werbung I
Fachkrafte im Rechnungswesen
Sekretariatsleiter
Weitere intellektuelle und wissenschaftliche Berufe [l
Geschéftsfilhrer und Vorstande [l
Gruppenleiter
Weitere Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe
Projektleiter
Finanz- und Anlageberater 1l
Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte
Finanzanalysten Hll*
Verkaufsfachkrafte, Einkdufer und Handelsmakler
Juristische und soziale Berufe
Sekretariatsfachkrafte in Verwaltung und Geschaftsleitung
Biirokrafte Finanz-/Rechnungswesen, Statistik, Materialwirtschaft .
Weitere Filhrungskrafte 1"
Informatik: Technikberufe *
Wirtschaftspriifer, Steuerberater und verwandte Berufe Il
Informatik: Ubrige Informatik — ll*
Weitere Blrokrafte und verwandte Berufe .
Informatik: Netzwerk- und Sicherheitsspezialisten l*
Kundeninformationsfachkréafte in Call Centers *
Informatik: Ingenierinformatik ~ |*
Informatik: Mediamatiker |
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Anteil Erwerbstétige

B Fuhrungskrafte
B Intellektuelle und wissenschaftliche Berufe
Berufshauptgr. Techniker/gleichrangige nichttechnische Berufe
Burokréfte und verwandte Berufe
Andere

Quelle: Bundesamt fir Statistik (BFS), Strukturerhebungen 2018i 2020, kumulierte Daten; eigene Berechnungen. *
Schatzung basierend auf wenigen Beobalstungen, entsprechend vorsichtig zu interpretieren.

8 Ziehen wir die erweiterte Definition heran, so waren im Durchschnitt der Jahre 2018-2020 knapp 63'000

Erwerbstatige in der Versicherungswirtschaft beschéftigt, davon rund 60'000 (95%) in den 38 Berufen der

Versicherungswirtschaft. Die Verteilung der Erwerbstatigen auf die Berufe wird in Abbildung 21im Anhang
B aufgezeigt.

9 Dazu gehéren Berufe aus den Berufshauptgruppen «Dienstleistungsberufe und Vekaufer/ -innen», « Fach-
krafte in Land - und Forstwirtschaft und Fischerei », «Handwerks- und verwandte Berufe», «Bediener/ -in-
nen von Anlagen und Maschinen und Montageberufe» sowie «Hilfsarbeitskrafte ».
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Nachfolgend werden wir die Berufe der Versicherungswirtschaft anhand von arbeitsmarktspezi-
fischen und soziodemografischen Indikatoren naher beschreiben. Die beriicksichtigten Indikato-
ren und deren Definiti on sind in Tabelle 1aufgefihrt.

Tabelle 1: Indikatoren zur Beschreibung der Berufe der Versicherungswirtschaft

Indikatoren Definition

Beschéaftigungsgrad i Berlcksichtigt die durchschnittlich geleisteten Arbeitsstunden pro
Woche der Erwerbstatigen und stellt diese ins Verhaltnis zu einer
Wochenarbeitszeit von 42 Stunden

" T(g I Zeigt das Ausmass von Teilzeiterwerbstatigkeit auf

L ©

Té’ g Erwerbsquote i Setzt die Erwerbspersonen (Erwerbstatige und Erwerbslose) einer
= §_ bestimmten Berufsqualifikation (hdchste abgeschlossene Ausbil-
§' 3 dung) in Bezug zum Arbeitskréaftepotenzial derselben Berufsqualifi-

3 g kation (neben den Erwerbspersonen werden auch die Nichterwerb-

§ (%G statigen beriicksichtigt)

(I8 I Gibt Auskunft tiber die Erwerbsbereitschaft in der Bevolkerung. Das
Arbeitskraftepotenzial ist nie vollstdndig ausgeschopft, da ein Teil
der Personen nicht einer bezahlten Erwerbstatigkeit nachgehen will
oder kann

Anteil Frauen Anteil der erwerbstatigen Frauen am Total der Erwerbstatigen
Bildungsstruktur Anteil Erwerbstatige mit tertiarem Bildungsabschluss
Altersstruktur Anteil Erwerbstatige mit Alter von 50 Jahren und &lter
Beschaftigungsflexi- i Anteil der qualifizierten Personen, die einen anderen als den erlern-
bilitat (AUSbildUngS' ten Beruf ausiiben
pe sicht/Berufsabwan- i Zeigt auf, in welchem AusmassFachkrafte in andere Berufe «abwan-
3 derung) dern»
g
..g Rekrutierungsflexibi- i Anteil der Erwerbstétigen, die eine Berufsqualifikation aufweisen,
g litat (Berufssicht / die nicht dem ausgeiibten Beruf entspricht

Potenzial Querein-

- i Zeigt auf, in welchem Ausmass Fachkrafte aus anderen Berufen re-
steigende)

krutiert werden kénnen

Ausschopfung des Fachkréaftepotenzials

Das Fachkraftepotenzial wurde im Betrachtungszeitraum 20187 2020 sowohl gemessen am Be-
schaftigungsgrad (vgl. Abbildung 2) wie auch an der Erwerbsquote (vgl. Abbildung 3) in der
Mehrzahl der Berufe der Versicherungswirtschaft Uberdurchschnittlich ausgeschopft.

Beschéftigungsgrad : 34 von 38 (89 %) Berufen wiesen einen tiberdurchschnittliche n Beschéfti-

gungsgrad auf. Der Beschaftigungsgradlag dabei bei den intellektuellen und wissenschatftlichen

Berufen, den Fuhrungskraften und bei den Technikern und Technikerinnen (und gleichrangigen

nichttechnischen Berufen) teilweise deutlich tber dem Durchschnitt von 84 %. Birokréafte und

Erwerbstétige in verwandten Berufen wiesen im Durchschnitt tiefere Beschaftigungsgrade auf.

Die Halfte der Berufe in der Berufshauptgruppe «Birokrafte und verwandte Berufe» wieseneinen

unterdurchschnittlichen Beschéaftigungsgrad auf, darunter auch die i gemessen an der Anzahl
der Erwerbstatigen 1 grésste Berufsgruppe «Allgemeine Birokrafte» mit rund 82 %.
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Erwerbsquote: 35 von 38 (92 %) Berufen wiesen eine tberdurchschnittliche Erwerbsquote auf.
Lediglich die Berufe «Informatik: Mediamatiker/ -in», «Weitere Blrokrafte und verwandte Be-
rufe» und «Kundeninformationsfachkréfte in Call Centers» wiesen eine Erwerbsquote unter dem
gesamtwirtschaftlichen Wert von 79 % auf. Gemessen an der Erwerbsquotevurde das Fachkraf-
tepotenzial in den Berufsgruppen «Gruppenleiter/ -in», «Projektleiter/ -in» und «Informatik: In-
genieurinformatik» am starkten ausgeschopft, gefolgt von weiteren intellektuellen und wissen-
schaftlichen Berufen.

Die Beobachtung, dass das Fachkraftepotenzial in den Berufen der Versicherungswirtschaftim
Betrachtungszeitraum 20181 2020 uberdurchschnittlich ausgeschopft wurde, gilt auch, wenn
Manner und Frauen separat betrachtet werden (vgl. Abbildung 22 und Abbildung 23 im Anhang
B fur die Erwerbsquote sowie Abbildung 24 und Abbildung 25 im Anhang B fir den Beschafti-

gungsgrad).

Abbildung 2: Beschéftigungsgrad

Informatik: Ingenierinformatik

Geschéftsfihrer und Vorstande

Material- und ingenieurtechnische Fachkrafte

Fuhrungskréfte in Vertrieb, Marketing und Entwicklung
Verkaufsfachkrafte, Einkdufer und Handelsmakler
Sekretariatsleiter

Informatik: Technikberufe

Finanz- und Anlageberater

Informatik: Gbrige Informatik

Fuhrungskrafte in der Erbringung von spezialisierten Dienstleistungen
Gruppenleiter

Finanzanalysten

Wirtschaftspriifer, Steuerberater und verwandte Berufe
Fuhrungskrafte in der betr. Admin. und in unternehmensbezogenen DI.
Informatik: Systemanalytik

Versicherungsvertreter

Informatik: Netzwerk- und Sicherheitsspezialisten
Naturwissenschaftler, Mathematiker und Ingenieure

Weitere Fiihrungskrafte

Informatik: Softwareentwicklung

Projektleiter

Schéatzer und Schadensgutachter

Weitere Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe
Burokréafte und verwandte Berufe, Verkauf

Fachkrafte in Marketing und Werbung

Fachkrafte im Rechnungswesen

Betriebswirtschaftliche und kaufmannische Fachkrafte und Verwaltungsfachkrafte
Birokrafte Finanz-/Rechnungswesen, Statistik, Materialwirtschaft
Weitere intellektuelle und wissenschaftliche Berufe

Juristen

Juristische und soziale Berufe

Buirokrafte in der Statistik, im Finanz- und Versicherungswesen
Spezialisten der betrieblichen Verwaltung

Sekretariatsfachkrafte in Verwaltung und Geschaftsleitung
Kundeninformationsfachkréfte in Call Centers

Allgemeine Blrokrafte

Weitere Blrokrafte und verwandte Berufe

Informatik: Mediamatiker

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Beschaftigungsgrad

B Fihrungskrafte

B Intellektuelle und wissenschaftliche Berufe
Techniker/gleichrangige nichttechnische Berufe
Biirokréfte und verwandte Berufe

Berufshauptgr.

Quelle: Bundesamt flr Statistik (BFS), Strukturerhebungen 2018i 2020, kumulierte Daten; eigene Berechnungen. An-
merkungen: Die vertikale gestrichelte Linie bildet den gesamtwirtschaftlichen Wert ab. * Schéatzung basierend auf wenigen
Beobachtungen, entsprechend vorsichtig zu interpretieren. ** Wert der Berufsgruppe ohne Einschrankung auf Versiche-
rungswirtschaft (erweitere Definition).
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Abbildung 3: Erwerbsquote

Quelle: Bundesamt fur Statistik (BFS), Strukturerhebungen 2018i 2020, kumulierte Daten; eigene Berechnungen. An-
merkungen: Die vertikale gestrichelte Linie bildet den gesamtwirtschaftlichen Wert ab. * Schatzung basierend auf wenigen
Beobachtungen, entsprechend vorsichtig zu interpretieren. ** Wert der Berufsgruppe ohne Einschrankung auf Versiche-
rungswirtschaft (erweiterte Definition).
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